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 مقدمــــــة
 

يه اللجوء إل إذ يمكن ،اء العموميفي خضم البحث عن تطوير الأدالسياسات العمومية تقييم أهمية برزت 
آثارها على  ديروتقهذه السياسات  المترتبة عن تنجفيذ نجتائجالنججازات و والإ ،المال العام اتاستخداملمعرفة 

 وتقويم السياسات العمومية. الإنجفاق العام والرفع من كفاءته ترشيدبتحسين الأداء و  المجتمع بما يسمح
 

 التاايالمااال العااام طاارق التساايير السااابقة للموازنجااات و ماان  الانجتقااالظاال  فااي لااى التقياايمإازدادت الحاجااة كمااا 
تعتماااد علاااى الفعالياااة  التااايلاااى طااارق التسااايير الحاااديث إتعتماااد علاااى تخواااي  الوساااائل نموازنجاااات البنجاااود  

ممااا  ،داء لأبحيااث تماانجح المااوارد الماليااة علااى ضااوء الأهااداه المااراد تحقيقاااا نموازنجااات الباارامج وا ،داءلأوا
 بالإضااافة ،النجشاااط العمااومي يااةمردودتحسااين فعاليااة و و   نمواكبااة الدولااة للعواار ةالدول عواارنجةم فااي يساااه

 الشفافية والمساءلة. لى تعزيزإ
 
 الإرشادي قرار إعداد الدليل 

خااا ل  المحاسااابة نالأرابوساااا  العلياااا للرةاباااة المالياااة و واااادق المجلاااف التنجفياااذ  للمنجظماااة العربياااة ل جااااز  
يولياااو  6و 5ه الموافاااق لاااا  1442ذ  القعاااد   25و 24الساااتين المنجعقاااد بالدوحاااة ياااومي و  اجتماعاااه الثاااانجي

والرةابيااااة    المتضااامن تقرياااار لجنجاااة المعاااايير المانجياااة62م.ت ن 314/2021م، علاااى القااارار رةااام  2021
ااالا مااان خ لاااه بمقتااار  مجلاااف ااااا الساااابع عشااار المنجعقاااد عااان بعاااد، و للمنجظماااة العربياااة فاااي اجتماع الاااذ  ربحم

اد  لتقياااايم إعااااداد دلياااال إرشااااالتكفاااال بمامااااة حااااول  اساااابة بالجماوريااااة الجزائريااااة الديمقراطيااااة الشااااعبيةالمح
 وودق من خ ل ذات القرار على مذكر  المفاهيم الخاوة باذا المشروع.السياسات العمومية، و 

 
   ؟الإرشادي الدليلهذا  من أعد 

جاااال تقيااايم السياساااات العمومياااة بمجلاااف هاااذا الااادليل الإرشااااد  مااان طاااره فرياااق مااان الخباااراء فاااي مأبعِاااد  
 ل رابوسا . المانجية والرةابيةمراجعته من طره لجنجة المعايير وتم ت  ،المحاسبة

 
 الإرشادي الغرض من الدليل 
 ،العلياا للرةاباة الأجااز  العربياةاتجااه  ،المنجظماة العربياةيأتي في إطار التازام الإرشاد   إعداد هذا الدليل إن  

 .السياسات العمومية في مجال تقييم اا الفضلىممارساتو العلمية والمانجية  ااارفوتعزيز مع بتنجمية
 

العلياااا للرةاباااة  المنجظماااة الدولياااة ل جااااز معاااايير ظااال الاسترشااااد ب فاااي الإرشااااد  الاااذ  أبعِاااد  الااادليل إن  هاااذا 
السياسااات  تقياايم: GUID 9020الاادليل الإرشاااد   لا ساايما    ذات الواالة،الإنجتوسااا ن الماليااة والمحاساابة

لياااات تقيااايم السياساااات والبااارامج آو  الأساساااية ومنجااااهج المفااااهيم الرةابياااة الأجااااز لمااادةقي ياااوفر ،  العمومياااة
 .والوثائق العامة العمومية مرفقة بالأدوات
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 محتوى الدليل الإرشادي 
 اثنجين: نالدليل الإرشاد  جزئييهذا يضم 

 
بينجاه  وجاه التشاابه والاخات هألخاواة التاي تحكام التقيايم و : يتعلق بالمفاهيم والمبادئ العاماة واولالجزء الأ 

 وبين أنجواع الرةابة الأخرى.
 

جاااراءات الإالتقيااايم وكاااذا إعاااداد التقريااار و تنجفياااذ عملياااة لتخطااايط و م الخطاااوات الرئيساااية : يضاااالجـــزء الثـــاني
  .واستعمال نجتائج التقييم التقرير المرافقة له نالتواجاية، نجشر

 
والغرض منجاا وكيفية  أدوات تقييم السياسات العموميةتسمح بمعرفة ببطاةات اِرشادية  رفاق هذا الدليلوتم إ

 .نججليزيةالإ أهم الموطلحات المستعملة باللغةإعدادها واستخداماا، بالإضافة إلى 
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 لعموميةالسياسات ا الخاصة لتقييملمبادئ العامة و المفاهيم وا الجزء الأول:
 

 مفهوم السياسات العمومية وتطور التقييم على مستوى الأجهزة العليا للرقابة -1
 

 ماهية السياسات العمومية -1-1
 

لسااالطات العمومياااة المختوااة نالدولاااة أو الجماعاااات ا علااى أنجااااا حلاااول تقااد ماا السياساااات العمومياااةتبعاار ه 
أو التنجظيمياة الإجاراءات جموعاة متنجوعاة مان بم يعبر عنجااا مجتمعية احتياجاتأو كل وعبة امشل المحلية 
 أو الأنجشطة، أهماا: المشاريع أو البرامج
 
والأنجشاااااطة والإجاااااراءات والقواعاااااد والمشااااااريع مجموعاااااة معقاااااد  ومترابطاااااة مااااان البااااارامج  :ةالسياســـــ -

ل ساتجابة لمطلالا  والموجااةللسياساة   الاساتراتيجيوالتنجظيمات التي تستاده تحقيق الااده العاام ن
 .1المجتمع حداث تغيير في حالةا  و  عياجتما

 
ــام : -  ،مجموعااة ماان الأنجشااطة أو المشاااريع محاادد  ماان حيااث الأهااداه والوسااائل وزماان التنجفيااذ البرن

 .2للبرنجامج يق الاده العامقلى تحإتاده 
 

  عاان نعبااار  محاادد  ماان حيااث الأهااداه والوسااائل والإجااراءات التنجفيذيااة: عمليااة النشــاط )أو الفعــل( -
دارية تسمح بتحقيق الإنججازات والنجتائج المنجتظر أو مشاريع أعمليات   . و منجظومات ةانجونجية وا 

 

 تطور الإطار المعياري للتقييمو  نشأة -1-2
تم تأسيف مجموعة عمل الإنجتوسا  المكلفة بتقييم البرامج خ ل المؤتمر الرابع عشر للإنجتوساا  بواشانجطن 

لمساعد  الأجاز  العليا للرةابة في ممارساة التقيايم  الفرنجسي على للرةابةالجااز الأتحت رئاسة  1992سنجة 
عان طرياق مادها بالوثاائق واتلياات المنجاجياة للتقيايم. لياتم بعادها وضاع هاذه المجموعاة تحات إشاراه لجنجااة 

 تقاسم المعاره.
 

ل المااؤتمر وةااد ةاماات هااذه المجموعااة بينججاااز وثيقااة أولااى حااول تقياايم الباارامج تماات الموااادةة علياااا خاا 
كمااااا تاااام الاتفاااااق داخاااال ذات  .2010إفريقيااااا  ساااانجة  العشاااارين للإنجتوسااااا  المنجعقااااد بجوهانجساااابور  نجنجااااولا

 من تقييم البرامج إلى تقييم السياسات العمومية. الانجتقالالمجموعة على 
 

                                                           
1
 « Des politiques publiques aux programmes : l’évaluation sauvée par la LOLF ? Les enseignements de la 

politique de la ville », La Documentation française | « Revue française des affaires sociales », 2010/1 | pages 227 

à 250. 
2
 Ibidem. 
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مية ولوضع إطار منجاجي ومعيار  للتقييم، تمت الموادةة على الخطوط التوجياية لتقييم السياسات العمو 
9400 INTOSAI GOV خ ل الاجتماع السابع والستين   ، وذلكتقييم السياسات العمومية  ةالمعنجونج

لتوبح  .2016في مدينجة أبوظبي بالإمارات العربية المتحد  في يوليو  للمجلف التنجفيذ  للإنجتوسا 
    الإرشاد  ل  الدليIFPPالجديد للتوجياات والإودارات المانجية ن الإنجتوسا إطار  في ظل تسميته
9020 .GUID  

 
 هوأهدافلتقييم لالعامة  المفاهيم -2
 

 تعريف تقييم السياسات العمومية -2-1
 

أساااف مجموعااة ماان  ىيتمثاال تقياايم السياسااات والباارامج العموميااة فااي تقاادير العماال والنجشاااط العمااومي علاا
مع الأخذ  ،لى أهدافااإعمومية بالنجظر ثار الذاتية والجانجبية للسياسة الالمعايير بما يسمح بقياف النجتائج وات

السااياق العااام لاااا، فاااو يقاادم عنجاواار المعرفااة حااول المجااالات الخمااف: الأهااداه والوسااائل  الاعتباااربعااين 
وتاادخ تام باااده معرفااة الع ةااات  الأطااراه ذات الواالةثااار والسااياق. كمااا يحلاال التقياايم دور والنجتااائج وات

 ول علياا.نجشطة والنجتائج المحالسببية بين الأ
 

لااى إالتااي ياااده  ثااار والحاجاااتواتنجااه تقاادير للتاادخل العمااومي ماان حيااث النجتااائج أيعااره التقياايم علااى كمااا 
 حلاا.و المشاكل المراد أتلبيتاا 

  
تقياايم السياسااات : GUID 9020الاادليل الإرشاااد   العموميااة ماان خاا ل  السياسااةنجتوسااا  تقياايم الإوعرفاات 
 وطـرق تنزيلهـامنجزة بهدف تقدير قيمـة هـذا السياسـة مـن حيـث أهـدافها الدراسة العلى أنجه    العمومية

مـن أجـل  وذلـ  كلـهداء، الأ وقياس مستوى، والاجتماعية ونتائجها وآثارها الاقتصاديةعلى أرض الواقع 
 .3 تقدير مدى وجاهة هذا السياسة

 
 تقيــــيم منهجــــيأنجااااه   تقياااايم السياسااااات العموميااااة علااااى التعاااااون والتنجميااااة الاةتواااااديةكماااا عرفاااات منجظمااااة 
و منتـه مـن أتقـديم رأي حـول قيمـة مشـروع أو برنـام  أو سياسـة فـي طـور التنفيـذ  وموضوعي بغـرض

لـى الكفـاءة إضـافة إ الأهـداف، ومـدى تنفيـذ تحديـد وجاهـةمنـه  الهـدف، والتنفيذ والنتـائ حيث التصميم 
 .4"التنميةفي مجال  النتائ استمرار( )دوام و والأثر وديمومة 

 

                                                           
3
 GUID INTOSAI 9020: Evaluation of Public Policies, INTOSAI, 2019, p. 8. 

4
 « Évaluer la coopération pour le développement : récapitulatif des normes et standards de référence », 

deuxième édition, Réseau du CAD sur l’évaluation en matière de développement, OCDE, p. 4. 
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رؤيـــة الاااذ  هاااو دور المتابعاااة  بااال يرماااي إلاااى وضاااع والإنججاااازات نييم لااايف القياااام بوواااه الوساااائل فاااالتق
تشاامل أهاادافاا  وواضااحة،و برنجااامج معااين وتقياايم فعاليتاااا علااى أساااف معااايير منجاساابة ألسياسااة  مشــتركة
 ود  أو لا.انجت مقوكواتثار النجاجمة عنجاا سواء  نجتائجااو  ،ومواردها المستخدمة ومنجطق تدخلااالمتبعة 

 
ثبااات مااا إذا كانجاات الأهااداه ةااد تحققاات فقااط، باال السااعي إلااى تحديااد تااأثيرات إإن المقوااود بااالتقييم لاايف 

ماا نعلاى المجتماع فاي معنجااه الأوساع  والتميياز باين  ثاار لسياساةتواالسياسة العمومية، أ  مجماوع النجتاائج 
التقييم وتلك التي تنجتج عن تاأثير العوامال و التدخل العمومي موضوع عملية أاتثار التي تنجتج عن النجشاط 

 نسياسات أو تدخ ت عمومية أخرى .الخارجية 
 

و يحادد العواماال التااي  تحقياق الأهااداه أو تحقيقااا النجساابيالأساابالا الرئيساية لعاادم  يشاخ كماا أن التقياايم 
 Root Causeوياتم ذلاك خاواة مان خا ل اعتمااد منجاجياة تحليال السابلا الجاذر   ،أثارت علاى التنجفياذ

Analysis. 
 

لاايف كمااا أن التقيايم  .ولا يااده التقيايم إلااى الحكام علااى الأشاخا  ولكاان إلاى تحساين السياسااات العمومياة
علاى معاايير التقيايم المنجاسابة  ىبنجاإنجماا يب  ،ةواعد محدد  مسبقاً لتبرير الفوارق حسلاتم فاو لا ي ،مجرد رةابة
 العمومية المبقي مة.تشاور  مع الأطراه ذات الولة في السياسة  وعلى نجاج

 
شاراك يالسياساة ياتم ب وتقادير ةيماة ،الضاعه وكاذا نجقااطياتم بنجقااط القاو   فاو ةاضيا،و أم ليف مراةبا قي  فالمب 

ن أكماااا  ،نهيئااات رساامية، مؤسسااات المجتمااع الماادنجي، مراكااز بحثيااة...  ينالرئيسااي الأطااراه ذات الواالة
 .يخارجالالمحيط حول التقييم يكون عم  مقارنجا له نجظر  

 
 على: ويرتكز أساسايكون موضوعيا  التقييم أن وينجبغي على

 .التقييمع ن الواضح لمعايير الإ -
 .افة وجاات النجظر ل طراه الفاعلةخذ في الاعتبار كالأ ومستقلة مع تقييم شفافةمنجاجية  -
 ومدروسة.جمع وتحليل المعطيات بوفة حيادية  -

 
هاذه السياساة  عان تقيايم والنجفاع النجااجمينمان التأكاد مان الفائاد   لاباد ةارار تقيايم سياساة عمومياة وةبل اتخااذ

 منجاسلا.ن يكون ذا توةيت أو  ،من جاة أخرى وعلى المواطن ،على السلطات العمومية من جاة
 
 ثاروالآوالنتائ   نجازات )المخرجات(الإ بين  وضرورة التمييزهداف الأ مفهوم 

وتمثاال الأهااداه  والرةابااة.ةابلااة للقياااف  وتكااون تحقيقاااا وألياااا إعاان النجتيجااة المااراد الووااول  الاااده عبااار 
 المنجفذ .و البرنجامج أمن خ ل السياسة  ثار المنجتظر واتوالنجتائج  نالمنجتجات  الإنججازات
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 نجازاتالإ  -
 والتاااي تسااامحبالوساااائل المرواااود  للتااادخل العماااومي  والمنجفاااذ الممولاااة  الأعماااال وأتواااه المنجتجاااات 

 الأةساام أوعادد  ،الكيلاومترات المعباد  لطرياق نعاددبوفة كمياة  نججازاتالإ نويعبر ع النجتائج،بتحقيق 
 و التحسيسية... أعدد الدورات التكوينجية ، الع جةاعات  عدد، باراتعدد  ،الحجرات التعليمية المنججز 

 
 النتائ  -

ى الماادى يتحواال علياااا المسااتفيدون المباشاارون علاا والفوريااة التاايالمباشاار   المساااوئ  نأوهااي الفوائااد 
 ،و غيار منجتظاار أو سالبية منجتظاار  أيجابيااة إوةاد تكااون النجتيجاة  ،و البرنجااامجأالقواير بعاد تنجفيااذ السياساة 

 .يمكن م حظتاا بساولة على المستفيدين من التدخل العمومي
 

وتكاااون  المحااادد ،هاااداه الخاواااة لألاااى اإثاااار المباشااار  للبرنجاااامج باااالنجظر عااان ةيااااف ات وتعبااار النجتاااائج
 .تباطاا بالأهداه الخاوةلار  متوةعة

 
 "والاجتماعية الاقتصادية" ثارالآ -

المااديين المتوةعااة التااي تنجااتج علااى  المباشاار  المتوةعااة وغياارو النجتااائج غياار أو العواةاالا أوهااي المظاااهر 
شاااخا  غيااار المساااتفيدين خاواااة الأ ويحاااف بااااا ،و البرنجاااامجأتنجفياااذ السياساااة  والطويااال بعاااد المتوساااط

 لا. وأرادية إ لا،و أفياا  امرغوب سلبية،و أ يجابيةإن السياسة، وتكو مباشر  من 
 
علاااى التقيااايم  أنجاااه يجااالاعلاااى   تقيااايم السياساااات العمومياااة: GUID 9020الااادليل الإرشااااد   يااانج  و 
نجشاطة الماوارد والأهاداه و للع ةاات الساببية باين الأ ةيقاةنججااز خريطاة دإ  أ  ذجة السياسة العموميةنجم 
 . وغير المتوةعة نالمتوةعةثار المنجتجات والنجتائج واتو 

 
 

 تخضع للتقييمالتي  للآثارمقاربة منهجية : 1 رقم جدول
 

 
 ثرالأ  النتيجة

 مستهدف محسوس مستهدف محسوس
     متوقع 
     ير متوقعغ
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 التقييمهداف أ -2-2
لأعماااال يااااده تقيااايم السياساااات العمومياااة إلاااى إنجتااااج ثااام تحليااال أكبااار ةااادر ممكااان مااان المعلوماااات حاااول ا

فام أفضل ل هداه ومستوى إنججازها  نأ أدائاا، لا سيما فيما يتعلق بآثارها  الحكومية والمحلية ومستويات
 والتحولات الم حظة .

 
 نججاازات والنجتاائج ةراء  واضحة عان الإ يبما يعط العموميةنتاج المعارف لفهم سيرورة التدخلات إ

 ثار والمستفيدين.اتو 
 

 ثاار آياتم تحليال المعطياات التاي تام جمعااا للحكام علاى تنجفياذ و  العمومي:ل الحكم على قيمة التدخ
 السياسة العمومية المعنجية.

 
  يمكااان تواااحيح  والتووااايات الموضاااوعةمااان خااا ل الاساااتنجتاجات  :القـــرار اتخـــاذالمســـاعدة فـــي

 عاد  توويبه.إو أتوةيه تنجفيذ البرنجامج  والبرامج أوفشل السياسات  وتفاد  أسبالاالاخت لات 
 

 تحسااين وجاهااة المااوارد والوسااائل و  اسااتعماللا ساايما ماان خاا ل حساان  : العمــوميداء لأتحســين ا
 تنجفيذ السياسات العمومية.وفعالية توميم و 

 
 حدود التقييم -2-3

يقاااوم الفرياااق الرةاااابي بتقيااايم مساااتقل للسياساااة العمومياااة اعتماااادا علاااى معطياااات دةيقاااة و ملموساااة،  فيتااايح 
 أياه الخاا  و يسااعد وانجاع القارار علاى متابعاة أو تقاويم أو التخلاي عان سياساة للمواطن إمكانجياة تكاوين ر 

فااي الجااادال  حشاار نجفساااهيلا فياااه تجاااوز الفريااق الرةاااابي المامااة الموكلاااة لااه فماااا لا يرغاا غياار أنعموميااة، 
 السياسي.
 

 نواع التقييمأ -3
 

 التقييممن حيث وقت تنفيذ  التقييمنواع أ -3-1
 
فااي  توااميماا وةباال الشااروعم السياسااة العموميااة فااي مرحلااة قااي  يمكاان أن تب  :(EX ANTE) تقيــيم قبلــي -

يسامح  كماا ،الحالياةضوء المعااره  والممكنجة على ثار المنجتظر واتمسبق النجتائج  وةياف بشكل التنجفيذ لفام
التقيايم  ويساتخدم هاذا الممكنجاة، والمساوئ وكذا البادائل ثار والفوائدواتجدوى لل ةبلي ودراسة مستقبليةبتقدير 

 والبرامج.ذ القرارات حول تنجفيذ السياسات اللمساعد  في اتخ
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ــذ - ــيم مواكــب للتنفي  وأ تنجفيااذ البرنجااامججااراء التقياايم خاا ل كافااة مراحاال إيمكاان  :(IN ITENERE) تقي
ذا كااان مسااار التنجفيااذ يسااير بشااكل سااليم بمااا يساامح باتخاااذ إمااا  النجتااائج وتقاادير العموميااة، لمراةبااةالسياسااة 
 .ولية المحول علياالأكما يسمح بمعرفة النجتائج ا .رورية لنججا  التنجفيذضيحات الالتوح

 
 العمومية لاستخ  جراء التقييم بعد الانجتااء من تنجفيذ السياسة إ : يمكنالتنفيذتقييم بعد الانتهاء من  -

 يكون:أن  الدروف، فيما
ويسامح ، البرنجامجو أالسياسة  تم مباشر  بعد الانجتااء من تنجفيذ إذا :(FINAL) انهائي اتقييم -

 .النجتائج الفعلية المحول علياا بقياف
 
مان  عاد  سانجواتذلاك عنجادما ياتم تنجفياذ التقيايم بعاد مارور و : (EX POST) ابعـدي اتقييمـ وأ -

 ثر .الأ نتقييمو البرنجامج أتنجفيذ السياسة 
 
لكان  ،لا تنجفاذ التقيايم القبلاي فااي ،جاز  العليا للرةابة لا تشاارك فاي تواميم السياساات العمومياةالأ وبما أن

و البرنجاااامج أالسياساااة  انجتاااااءنجاااه يفضااال ممارساااة التقيااايم بعاااد أغيااار  خااارى،الأالتقيااايم  بأشاااكاليمكنجااااا القياااام 
 فوق.بسنجتين فما 

 
 المنفذةمن حيث الجهة  نواع التقييمأ -3-2
 
 .ن على تنجفيذ السياسة العموميةينجفذه القائمو  ذاتي:تقييم  -
 
خارى أو موالحة أ ،و البرنجاامجأتنجفذه مولحة داخل الايئة العمومياة التاي ةاررت السياساة  داخلي:تقييم  -

 .غير التي ةامت بالتنجفيذ
 
، هيئةة و خاصةةأو مؤسسة تقييم ودراسات عامةة أتقوم به جهة خارجية مستقلة )مكتب  تقييم خارجي: -

 ...(رقابة
 
 مجال تقييم السياسات العمومية العليا للرقابة بين مختلف الفاعلين في الأجهزةمكانة  -4
 

نجمااا تتقاسااماا العموميااة،لا تنجفاارد الأجاااز  العليااا للرةابااة بمامااة تقياايم السياسااات  مااع عااد  فاااعلين آخاارين  وا 
 منجام:

 .برلمانجية  نلجانالبرلمان  -
 . البيئيالوطنجي الاةتواد  والاجتماعي و  نالمجلفهيئات عمومية  -
 مؤسسات جامعية مستقلة. -
 خاوة.مكاتلا  -
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 ما. جاةلو من خ ل توكيل أالايئات المكلفة بتنجفيذ السياسات العمومية ذاتيا  -
 مؤسسات الرةابة الأخرى. -
 
منجااااا الفاعااال الأهااام فاااي مجاااال تقيااايم  وخواااائ  تجعاااللا أن الأجااااز  العلياااا للرةاباااة تحاااوز علاااى ميااازات إ

 السياسات العمومية، حيث تتميز أعمالاا بما يلي:
 .وهياكل الدولةعلى للرةابة بين مؤسسات الأ الجاازومكانجة موةع  -
ومنجااهج  لمامااا بمعاارها  و  العلياا للرةاباة الأجاز يتميز باا عمل  والموضوعية التيضمانجات الاستق لية  -

 التقييم.
ماان خاا ل أنجااواع الرةابااة الأخاارى الممارسااة  والتاادخ ت العموميااةالعليااا للرةابااة بالفاااعلين  الأجاااز معرفااة  -

 داء.لأرةابة امثل 
 العمومية. وتقييم السياساتداء التقارلا بين مااماا في رةابة الأ -
 عد  هياكل داخلية في عملية التقييم. شراكيوذلك بمكانجية العمل الرةابي متعدد التخووات إ -
 مكانجية اللجوء إلى الخبر  الخارجية.إ -
حااق الاطاا ع علااى المسااتنجدات و  واجاالانساااولة الحوااول علااى المعلومااات ماان الايئااات موضااوع التقياايم  -

 .والبيانجات 
 

و أنجفااذت حااول السياسااة  يتااعمااال التقياايم الأن تأخااذ بعااين الاعتبااار أجاااز  العليااا للرةابااة لأا ويتعااين علااى
 الأخرى.طراه الأالايئات و  ةبلجانجلا منجاا من 

 
 ىالأخر  وأنواع الرقابةتقييم السياسات العمومية  والتوافق بين ختلافالاأوجه  -5
 

 داءمع رقابة الأ 
أن التقيايم كنجشااط يظاار أكثار اتسااعا   تقيايم السياساات العمومياة :GUID 9020الدليل الإرشااد   ينج  

 داء.لكونجه يشمل رةابة الأ
 
تقيااايم السياساااات  اعتباااارو أبينجاماااا  نجاااه يجااالا عااادم الخلاااطألا إفيماااا بينجاماااا  ن المقااااربتين تتكاااام نأرغااام و 

والتقيايم مان حياث المنجااهج التحليلياة وطارق جماع  داء، حيث تتشابه رةاباة الأداءالعمومية كامتداد لرةابة الأ
 نالكفااء  في بعض معاايير الفحا  والقيااف خاواة النججاعاة داء يشترك التقييم مع رةابة الأ كما .البيانجات
ت متااااى تعلااااق الأماااار بتقياااايم السياسااااا هنجااااألا إ داء،رةابااااة الأ اهتماماااااتفااااي وااااللا  تظاااالالتااااي و ، والفعاليااااة

 العموميااة، تقاادير ماادى وجاهااة وجاادوى السياسااة هااو ،لااى الفعاليااةإضااافة إ ،العموميااة، يظاال الاااده الأباارز
 الطويل.العمومية على المديين المتوسط و  لأثر العام للسياسةا كذاو 
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مااون قي  يضااطر المب  ،مؤشاارات القياااف وفااي غيااالا، تقياايم السياسااات العموميااة ففاايالأداء رةابااة  وعلاى عكااف
 التقييم.عمال ألتنجفيذ  وبنجاء المؤشراتلى جمع إ
 

يسااتخدم معااايير  بااالأداء، باال الااث ث الخاوااةإلا أن تقياايم السياسااة العموميااة لا يكتفااي بالمعااايير التقييميااة 
 تقدير اتثاروالجدوى والتنجاسق و نالم ءمة  الوجاهة  والمتمثلة في ،التقييمهداه أبنجى علياا رى تب خأرئيسية 

 .التدخل العموميعن  فياا النجاجمة غولاوغير المر المرغولا 
 

  
 
 

 تقييم السياسات العموميةو  رقابة الأداءمقارنة بين : 2 جدول رقم
 

 تقييم السياسات العمومية الأداءرقابة  وجه المقارنة

 هيئة. من حيث الموضوع
سياسة، ن أوسع تقييمالموضوع 
 برنجامج .

 من حيث الفاعلين

 فقط يتعلق الأمر بالمسيرين
موالح المالية والميزانجية، ن

 الرةابة الداخلية .

ونجاع ن شراك العديد من الفاعلينإيتم 
، المستفيدين، المتعاملين، القرار

 ... المكلفين بالإنججاز

 النججاعة، الفعالية، الاةتواد. من حيث معايير التحليل

، الاجتماعية والاةتواديةاتثار 
الجدوى، الوجاهة، التنجاسق، النججاعة، 

 عالية.والف

 

 

تقييم السياسات العمومية 
      الوجاهة والجدوى)

الآثار الاقتصادية والتناسق و
 (والاجتماعية

الأداءرقابة   

فعالية و نجاعة )
(و اقتصاد  
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من حيث طرق جمع 
 وتحليل المعطيات

مؤشرات القياف المعد  من 
طره الايئة، تقنجيات كمية 

 .نجوعيةو 

، في حالة عدم نجوعيةتقنجيات كمية و 
وجود مؤشرات لقياف الأداء يجلا على 

 فريق التقييم بنجاؤها.

 المتابعةمن حيث التقرير و 
مختور موجه عملي و تقرير 

 للمسير.
 طره الفاعلين. تقرير تم إثراءه من

 
 

  والرقابةالتدقيق مع 
الااذ  ةااد يشااكل  ذلااك ،الخلااط بينجامااا فاااد تبالرةابااة و التمييااز بااين تقياايم السياسااات العموميااة والتاادةيق يساامح 
 المكلفين بالتنجفيذ. ويختله التقييم عن التدةيق فيما يلي: عوانلدى الأخاوة تردد مودر 

 
 تقييموال ةالتدقيق والرقاب: مقارنة بين 3جدول رقم 

 

 التقييم التدقيق والرقابة

 بالنجظر إلىوعمليات التسيير  فح  ل نجشطة
ة والمحاسبية يدار جراءات القانجونجية والإالقواعد والإ
هداه واتثار ولا ياتم بوجاهة الأ، والتنجظيمية

 .النجاجمة عن تنجفيذها

 .هداهتحقيق الأبو  ثربالوجاهة والأ قييمياتم الت

 

  المتابعةمع 

 
 المتابعة فيما يلي.والتشابه بين التقييم و ل أهم أوجه الاختلافتتمث

 

 تقييموال : مقارنة بين المتابعة4جدول رقم 
 

 التقييم المتابعة وجه المقارنة

 من حيث الموضوع

المتابعة هي ركن أساسي من 
رةابة التسيير وهو نجظام تلقائي 
داخل الايئة مامته ووه نمن 
  خ ل جمع وتحليل المعلومات

 نججازاتالوسائل والأنجشطة والإ
المحول علياا بالنجظر إلى 
الموارد المسخر  والتوةعات 

ياتم التقييم بما أنججز فع  من الأهداه 
سببية بين الأهداه واتثار والع ةات ال

والنجتائج، وكذا تحديد مدى وجاهة تلك 
الأهداه بالنجظر إلى سياق السياسة أو 
البرنجامج والمشكلة والحاجيات التي كان 

 على البرنجامج إيجاد حل لاا.
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والأهداه المسطر  ضمن الجداول 
الزمنجية، وتحديد الفروق بينجاا 

بغرض معرفة وتحديد تطور تنجفيذ 
 برنجامج أو مشروع أو نجشاط معين.

 

يستخدم التقييم المعلومات التي تتيحاا 
المتابعة وةد يعمد التقييم إلى إنجتاج 

 عة.المعطيات التي لا توفرها المتاب

 من حيث التوقيت
تنججز المتابعة خ ل جميع مراحل 

 السياسة. البرنجامج أو تنجفيذ
ينججز التقييم بعد الانجتااء من عاد  ما 

 تنجفيذ السياسة.

 من حيث الهدف

بالتأكد من حسن  بعةاتسمح المت
سير المشروع أو البرنجامج حسلا 

 ما خطط له.

يقوم التقييم بتقدير التدخل العمومي 
ودار حكم  ةيمي بشأنجه. وا 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 للتقييمالعامة والقواعد المشتركة  المبادئ -6
 

 :ن يخضع التقييم للمبادئ التاليةأينجبغي 
 
ساواء عنجاد وموضـوعية  محايـدة ومسـتقلةالتقيايم  اتإجاراءأن تكاون : موضـوعيةلية والستقلا الاو  داحيال -

 اد التوويات للحوول على نجتائج ذات موداةية.عدإ وأ ووياغة الخ وات القيام بالتحلي ت
 

 الموارد 
Inputs 

ثارالآ  
Impact 

 النتائ 
Outcomes 

 الإنجازات 
Outputs 

 متابعة ورقابة
 تسيير

  Ex postتقييم بعدي

تقييم نهائي 
Final 
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على وةاائع ومعاينجاات وتحلاي ت  ستنجتاجاتأو الاخ وات الالنجاتجة عن التوويات ن تؤسف أينجبغي كما 
 .موضوعية

 
بالمهـــارات متعـــددة التخصصـــات  نجفساااهفرياااق التقيااايم أن يحااايط  :المهـــارات متعـــددة التخصصـــات تـــوفر -

 غة الأسئلة، وجمع المعطيات وتحليلاا، ووياغة التوويات.وويا ال زمة لإجراء التقييم،
 
 ،الأهاااداه عااارضيم عبااار بوضاااو  عنجاااد بداياااة التقيااا شااار  منجاجياااة التقيااايممااان خااا ل  تكاااونالشـــفافية:  -

جراءات و قييم  و التومنجاجية  ،الزمنجي والجدول عاداد عنجاد إ بالشافافية التقييممراحل تنجفيذه. كما لابد أن يتسم ا 
اساااتخ   المعاينجاااات ، و تحليااال المعطياااات مااان جااااةو فاااي جماااع  لطااارق المساااتخدمةتياااار اوعنجاااد اخ التقرياار

 شرعيته.ساسيا لموداةيته و أ شرطاالخ وات من جاة أخرى، حيث تعد الشفافية في ممارسة التقييم و 
 
  الااادروف مااان اسااتخ مااان خااا ل  اعياااتجر إعطاااء التقيااايم بعااادًا االبعـــدين الارتجـــاعي والاستشـــرافي:  -

 القرارات.داء و توويات مفيد  لتحسين الأ وياغة عبر ،استشرافيابعدًا و  ،التجربة
 
الحواااول علاااى إشاااراك كافاااة الفااااعلين فاااي التقيااايم و  يساااتحلا :ينالفـــاعل نظـــرجهـــات و و  آراءالاعتـــداد بـــ -

حيث لا ياتم تقادير ةيماة ب ، السياسة والمستفيدين وغير المستفيدينمنجفذ   النجظر نمقررين،مختله وجاات 
مع  كذلكمن وجاة نجظر المستفيدين  بل ،فقطمنجفذ  السياسة المسيرين و  نجتائجاا من وجاة نجظرة و السياس
 التقييم.احترام الأشخا  المساهمين في كافة مراحل ضمان 

 
ــرام حــق  - ــرداحت بااداء إ  ماان ومنجفااذين ومساايرينتمكااين المعنجيااين نمقااررين لابااد ماان احتاارام حااق الاارد ل :ال
 التقييم ةبل ضبطاا بوفة نجاائية.نجتائج  وردودهم حول راءهمآ
 
درجااة شاافافية مااد التقياايم أساسااا علااى الماااارات والقاادرات المانجيااة واسااتق لية المقيمااين و يعت المصــداقية: -

يكااون التقيااايم ذا  ولكااي دةااة مواااادر المعلومااات ووضااو  التحلاااي ت.وطاارق التقيااايم وواادةية و  الإجااراءات
 وكذا حالات الفشل.أن ينجولا على حالات النججا   يستحلاموداةية 

 
نجفذ  السياسة في الوةت ميكون التقييم مجديا إذا تم استغ ل نجتائجه من طره المسيرين و الجدوى:  -

 تحسين البرامج المستقبلية.ا على التأثير على أخذ القرارات و أن يكون ةادر المنجاسلا و 
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 لتقييم السياسات العمومية والقواعد الخاصةالشروط المسبقة  -7
 

 "والصلاحيةالمعيارية "الوكالة القانونية  القاعدة -7-1
 

علاى للرةاباة حتاى يساتطيع ممارساة السياساات العمومياة للجاااز الأ القوانجين و حية تقييمن تخول أينجبغي 
 ،بااذلكخاار يساامح آو ةااانجون أماانجظم للجااااز ويااتم الاانج  علااى هااذه الواا حية فااي القااانجون ال هااذه المامااة،
 بايدراجةامات  للرةاباة،جازتااا العلياا لاى الانج  واراحة فاي القاانجون المانجظم لأإضاافة إ الادول، وهنجاك بعض

 .فرنجسا  دساتيرها نمثلهذه الو حية في 
 

ذا لاام و تعااديل القااانجون الخااا  أيكاان الجااااز يتمتااع باااذه الواا حية يجاالا العماال علااى استواادار ةااانجون  وا 
 الجديد . بالجااز لممارسة هذه المامة

 
 ؤسساتيالمالمحيط  -7-2
 

  بكاال اسااتق لية و حياااد وضاامن الإمكانجااات المتاحااة، وباارامج عموميااةينجفااذ الجااااز عمليااات تقياايم لسياسااات 
حالة الطلبات الخارجية يمكن  وفي ،الحكومةو أو من خ ل طللا البرلمان أ ذاتية  نبرمجةمن تلقاء نجفسه 

 ن مااد أو  ،زمااة ديااه المااوارد البشاارية الت لو ليسااأكانجاات اسااتق ليته مااادد   إذاللجااااز رفااض تنجفيااذ تقييمااات 
 .التنجفيذ المطلوبة منجه غير كافية

 
كمااا أنجااه ماان الضاارور  أن تبقااى الأجاااز  العليااا للرةابااة فااي منجااأى عاان التااأثيرات السياسااية وأن تتفااادى أن 

أن يااتم توضاايح ذلااك منجااذ بدايااة  يفضااليكااون عملاااا ماان أجاال تلبيااة بعااض الموااالح السياسااية الخاوااة، و 
 ط لعملية التقييم.التخطي

 
 القدرات المؤسساتية الخاصة -7-3

 

 نججا  تقييم السياسات العمومية لا يتحقق إلا بتوفر مجموعة من الشروط:إإن 
تقيايم السياساات العمومياة تاوفر الماوارد البشارية  والمسابقة لنججاا الشروط الأساساية  من مين:قي  الم  فريق  -

السالوك المانجاي الم ئام ، والقادر  على الحفاظ علاى ة بينججا  التقييمالتي تحوز على الماارات الكفيلالكافية 
 والتقدير المانجي والعنجاية الواجبة طوال عملية التقييم.

 
علااى المسااتويين المركااز   مااا تنجفااذعاااد  و  ،السياسااات العموميااة عاااد  مااا تمااف عااد  ةطاعااات ونجظاارا لكااون

تشاعبات  وتحليال جمياعتخووات لياتمكن مان فاام أن يكون فريق المقيمين متعدد اليفضل  فينجه ،والمحلي
 السياسة المعنجية.
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ما  ،للرةابة ةد لا تكون كافية لإنججا  مثل هكذا تقييمللجااز الأعلى من جاة أخرى، فين المؤه ت التقنجية 
 يستوجلا اللجوء إلى الخبر  الخارجية في مجال موضوع التقييم.

 
ــيم:تكــوين خبــرة فــي مجــال  - العليااا للرةابااة ماان تكااوين خباار  فااي مجااال تقياايم لأجاااز  اتااتمكن  حتااى التقي

باين فرياق  والتشااركي وتباادل الخباراتالسياسات العمومية، يشاترط أن تعمال علاى تشاجيع العمال الجمااعي 
 .لى تعزيز الدورات التدريبية ذات الولةإ بالإضافة ،الأخرى وموالح الدعم، المقيمين من جاة

 
 بااين ومنجاجيتااهمبنجيااة علااى تبااادل المفاااهيم الأساسااية حااول العماال التقييمااي كمااا ينجبغااي بنجاااء ع ةااات متينجااة 

 .وفريق المقيمينالمشرفين على التقييم 
 
ماان فاااعلي التقياايم إلااى الباااحثين  التقياايمخلااق شاابكة تواواالية مااع مراساالي  إن التقيــيم:شــبكة مراســلي  -

 اضروريً  اأمرً ، يعد والخا لقطاعين العام افي إلى المنجظمات المكلفة بالتقييم  ،والمكونجين في مجال التقييم
 التقييم.شغال أتحسين نجوعية ل
 
 البرمجةالموقع في  -7-4
 

درج عملياااات تقيااايم السياساااات العمومياااة ضااامن مثلماااا يجااار  باااه العمااال بالنجسااابة لأنجاااواع الرةاباااة الأخااارى، تبااا
دراساة الجادوى التاي تنجفاذ ةبال أ   على نجتائجبنجاء العليا للرةابة  ل جاز متعدد  السنجوات و أالبرامج السنجوية 

 تسجيل ضمن البرنجامج الرةابي للجااز.
 
أساساا بعادد مانجياي  والتاي تارتبط يالرةااب للجااازجمالياة زمنجياة مان الموازنجاة الزمنجياة الإ - نجةتخو  مواز ف

كماااا يستحسااان تحدياااد حواااة نجشااااط التقيااايم مااان الحجااام الإجماااالي لنجشااااط  .التقيااايم الرةاباااة وأهمياااة عملياااات
 ز.الجاا

 
إنججاز تقييم سياسة معينجة في حالاة وجاود آثاار يواعلا ةياسااا، أو اساتحالة انجخاراط الأطاراه تفاد   ينجبغي

 ا وكيفا.أو نجق  الموارد كم   ،المعنجية، أو وجود عمليات تقييم ةيد الإنججاز
 
ــة إضــرورة  ودراســة الجــدوى  المســبق لمــذكرةداد عــالإوجــوب  -7-5 نشــاء لجنــة المرافق

 (بة)مجموعة المواك
 

 لابادللرةاباة بحياث العلياا  ل جااز عماال الرةابياة عن بقياة الأ تميز التقييمالقواعد الخاوة التي  ويعدان من
المرافقااة  نجشاااء لجنجااةا  و  وتنجفيااذها،مااا لدراسااة الجاادوى ةباال برمجااة عمليااات التقياايم  أ  موضااوعخضاااع إ ماان

 .عمال التقييمأتوجيه للمشور  و  كيطار
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 التقييمير عملية سو : مراحل الجزء الثاني
 

الموضحة في بالخطوات الرئيسية من طره الأجاز  العليا للرةابة  تقييم السياسات والبرامج العمومية مري
 :الشكل التالي

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 قابةللرالأجهزة العليا  فيالسياسات العمومية  تقييمدورة 

 إعداد المخطط المنطقي للأثر

 تحديد الأسئلة الرئيسية للتقييم

 كشف وتحليل الأهداف

 بناء المخطط الاجتماعي

 دراسة الجدوى

 

 اختيار الموضوع

 

 قييمتكوين فريق الت

 

دراسة المصادقة على مذكرة 

 الجدوى

 مشروع التوصيات       

 

 الخلاصات() الاستنتاجاتالمعاينات و 

 

 تحديد واختيار مؤشرات القياس

المصادقة على التقرير وتنفيذ 

 والرد التواجهيةحق 

 للتقييم الأولي إعداد التقرير 

 

 جمع وتحليل المعطيات

 

 إنشاء لجنة المواكبة

 عداد مخطط التقييمإ

 

التقرير النهائي )الخلاصات 

 النهائية والتوصيات( 
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 التخطيط لعملية التقييم -1
 

السياسااة  وأللموضااوع د المساابق لدراسااة الجاادوى عااداساسااية التااي تميااز التقياايم وجااولا الإماان الركااائز الأ 
 :ار موضوع التقييم القيام بما يليم عنجد اختيقي  على المب  ينجبغيلذا  ،المراد تقييماا

المااوارد، الأهااداه، تحديااد  ، ل التاادخل وضااعية مااا ةباا الفااام الجيااد لمنجطااق التاادخل العمااومي نالسااياق -
 .المنجطقي الإطارو أالمخطط المنجطقي ل ثر  عدادا  و   والنجتائج نججازاتالإ

 .للفاعلين الاجتماعي  نالمخططالع ةات بينجاا و  الأطراه ذات الولة دورديد وفام تح -
 .سئلة التقييميةتحديد الأ -
 .مؤشرات القياف واختيارلتقييم تحديد معايير ا -
 .اختيار موادر جمع المعطيات -
 .تنجظيم التقييم -
 .الخارجيين مكانجية الاستعانجة بالخبراء، مع إوتحليل المعطيات وطرق جمعاختيار منجاجية  -

 
 التخطيط لعملية التقييم: وعموما يتضمن

 .عداد دراسة الجدوىا  الموضوع و  اختيار -
 عداد مخطط التقييم.ا  التقييم و  اختيار فريق -
 لجنجة المرافقة نمجموعة المواكبة . نجشاءإ -
 

 موضوع التقييم اختيار -1-1
 

ت علاى أسااف معاايير ياتم تحديادها وفقاًا يتم اختيار مواضيع التقييم مسبقًا في إطار البرمجة متعدد  السنجوا
الخياار أثنجااء البرمجاة السانجوية، بنجااءً علاى اساتنجتاجات  وياتم تأكيادلمدى فائد  السياسات العمومية وأهميتااا، 

 الجدوى التفويلية التي يتم وضعاا ةبل ذلك لكل مشروع تقييم مقتر .دراسة مذكر  
 

وضااوع مااا هاال ماان شااأن م تاار  تقياايم ياااده إلااى تحدياادإعااداد مق فاايالمرحلااة الأولااى ماان أ  تقياايم  تتمثاال
 أن يكون محل تقييم. نسياسة، برنجامج، إلخ 

 
 الجدوى، خاوة في البرمجة متعدد  السنجوات.دراسة ةد يكون هذا الاختيار موحوبًا ببرمجة مذكر  

 على معايير مثل: موضوع التقييم بنجاءً  ويكون اختيار
 المخو .المالي  وحجم الغ هورهانجات و البرنجامج أهمية السياسة أ 
 والسكان والأداء العموميثر على المستفيدين الأ. 
  الفر  الوةتيةتحليل. 
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 رسااااومةمتحليااال المخااااطر والعواماااال التاااي ماااان شاااأنجاا أن تاااؤثر ساااالبا علاااى تحقيااااق الأهاااداه ال 
 أو البرامج.للسياسة 

 العام الرأ همية السياسة لدى أ. 
  العامالمال تعزيز الشفافية وتقدير حسن استعمال. 

 
 يلي:تفاد  الوةوع فيما  يفضلعنجد اختيار الموضوع 

 
  فكلماا كانجات  ،سياساة الطاةاة التشغيل،سياسة  سياسة التعليم،اختيار سياسة واسعة النجطاق مثل

 المساجلة، ثااروباين اتالساببية بينجااا  وتحدياد الع ةاةتحليلاا أوبح من الوعلا وسع أالسياسة 
و أسياساااة التسااارلا المدرساااي مااان سياساااة التعلااايم  مثااال ،منجاااااةسااام و أاختياااار جااازء  لاااذا ينجبغاااي

 .الطاةات البديلة من سياسة الطاةة
 
  لا ألأنجااه يستحساان  ،جااراء ضااريبيإ وأمنجشااأ  مااث   ،و فعاال عمااومي محاادودأاسااتاداه مشااروع

 و غير ةابلة للقياف:أثار ةد تكون ةليلة جدا ن اتلأ ،جدا ايكون موضوع التقييم مختور 
 

 و تاام الانجتااااء ماان تنجفيااذها منجااذ مااد  ةوااير  لا أدم تقياايم سياسااة ةديمااة جاادا يستحساان عاا
 كاه. ثارها بشكلآو تسمح بقياف نجتائجاا 

 
  على المجتمع والاجتماعية محدود ثارها الاةتوادية آيستحسن تفاد  تقييم سياسة. 

 
 التقييمإعداد مذكرة دراسة جدوى  -1-2
 

، ولذلك من الضارور  البحاث بشاكل منجاجاي ودةياق فاي ماذكر  لا تستوجلا كل سياسة عمومية إجراء تقييم
جماع البيانجاات  إمكانجياة عانالأسئلة التقييمية وكاذا  وياغةعن ، التقييمفائد  اللجوء إلى  عنالجدوى دراسة 

 وموضوعي.مكانجية تنجفيذ التقييم بشكل مستقل إ والتأكد من ،جابة عن ذلكال زمة لتقديم الإ
 

فاا   الأخاارى،التقييميااة بالمقارنجااة مااع الأعمااال الرةابيااة  وخوووااية للعمليااةركيااز   التقياايم أهاام وتعااد مااذكر 
يمكاان  ضااوئاانججاااز مرحلااة تحلياال الجاادوى التااي علااى إيمكاان الشااروع فااي عمليااة التقياايم لموضااوع مااا باادون 

ماا ك عليااا، الجاااز و ةسام مان أ نغرفاةشراه رةابي السنجو  بعد موافقة هيئة الإتسجيلاا ضمن البرنجامج ال
 جدوى التقييم يمكن أن تفضي إلى التخلي عن إجراء العملية التقييمية.دراسة أن نجتائج مذكر  

 
الجدوى هي المرحلاة الإلزامياة الأولاى لكال نجشااط تقيايم. وهاي تسابق الإنججااز الفعلاي  مذكر  دراسةإن إعداد 

ثاار السياساة العمومياة آد للتقييم، ومن المام بشكل خا  إجراء فحا  فاي البداياة لرؤياة ماا إذا كاان تحديا
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تشااترط إمكانجيااة تقياايم وةياساااا وتواانجيفاا ممكنجااا أو، علااى الأةاال، ةابلااة للووااول إلياااا، لأن هااذه العنجاواار 
 هذه السياسة. لمواءمة

 
 با:مذكر  دراسة جدوى التقييم أن تسمح ينجبغي عليه،  وبنجاءً 

 تحديد موضوع التقييم. 
 ديد أهداه، رهانجات ونجطاق التقييمتح. 
 التااادخلساااف منجطاااق أ علياااا نعلاااىجاباااة ياايم الإيجاالا علاااى التق الأساائلة التااايد مجموعاااة تحدياا 

 ومعايير التقييم .العمومي 
 ة ماان المقااررين، تاادخل تقاادير الوااعوبات واةتاارا  الحلااول ماان أجاال تخطياااا نالماااارات المطلوباا

 .الخبراء... 
  المعطيات وأدوات جمعإعداد منجاجية التقييم. 
  ليااإ وكيفية الووولوالمعطيات المتاحة والنجاةوة الضرورية للتقييم تحديد موادر الوثائق. 
  التاادخل العمااومي الااذ  ساايتم   ل ثاارالمخطااط المنجطقااي و هااداه الأ نشااجر تتبااع سلساالة أهااداه

 .تقييمه
  ومستوياتاا.تحديد موادر المخاطر وحجماا 
  المشااركة فاي التشاور/ في السياسة العمومياة المبقي ماة وتحدياد درجاة الأطراه ذات الولةتحديد

 .التقييم
 التقرير جال تقديمآو  تخطيط المراحل المختلفة للتقييم. 
  عاااادد أيااااام العماااال  والبشاااارية والماديااااة،الماليااااة  بنججااااا  نالمااااواردتقاااادير الوسااااائل ال زمااااة لتنجفيااااذه

 والجدولة الزمنجية... .
 

وعنجااد . 5تقياايملل سياسااة العموميااةالةابليااة الجاادوى ماان الحكاام علااى دراسااة وبالتااالي، يجاالا أن تمك اان مااذكر  
 :التاليةيمكن تقييماا ل سبالا إلى أن السياسة لا في الإشار  يجلا ألا تتردد المذكر   الاةتضاء،

 .القدر  على ةياف اتثار وتقديرهاالنجق  الواضح في  -
 .الأطراه ذات الولةالقدر  في إشراك  وأغيالا الرغبة  -
 .التنجفيذ لاذه السياسة ةيد حديثا أووجود تقييم للسياسة منجفذ  -
 .سيكية للرةابة أو التدةيقإلى الأساليلا الك  اللجوءم ءمة  -
 عدم ةدر  الجااز على إجراء التقييم في آجال معقولة. -

                                                           
 .من هذا الدليل 2ةابلية تقييم السياسة العمومية من خ ل شجر  الأهداه، والتي عرضت منجاجيتاا في البطاةة رةم  يمكن فام 5
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التقياايم أو تغيياار نجطاةااه لجعاال تقياايم هااذه السياسااة  نججااازإعاان هااذه الوااعوبات يمكاان أن تااؤد  إلااى التنجااازل 
 ممكنجا، أو لتفضيل طريقة أخرى.

 
لنجواياا الجااة  التتباع الجياد الجادوى أن تساار علاىدراساة ا نجتج التقيايم عان طلالا خاارجي، فينجبغاي لماذكر  إذ

 على للرةابة.الأللجااز  إخطار مكتولاالطالبة، ويفضل أن يكون على أساف 
مج مااا فالجااااز لااه الحااق وحااده فااي الإجابااة علااى الطلاالا لاالا الخااارجي لتقياايم سياسااة أو برنجاااالط حالااةوفااي 

 لشروط المتوفر .حسلا ا
 

نحاق الارد . ويمكان أن ياتم  التواجاياة الجادوى إذا كاان محتواهاا لا يادعو إلاىدراسة بمذكر   لا يتم الإشعار
يساااا ل جماااع العنجاوااار الضااارورية لإنجشااااء حوااايلة ماااوجز  عااان السياساااة العمومياااة  ذلاااك الإشاااعار إذا كاااان

 .عض الأطراه ذات الولةلإجراء المقاب ت الأولية مع ب ضرورية المعنجية أو إذا كانجت
 

تقاااارير وحواااائل التنجفياااذ  ،وثاااائق السياساااةية نلتنجفياااذ هاااذه الدراساااة ينجبغاااي فحااا  جمياااع العنجاوااار الضااارور 
البرنجااامج  وأساسااه ةااررت السياسااة أ  الااذ  علااى والمتابعااة... ، لا ساايما السااياق نوضااعية مااا ةباال السياسااة

هااداه المرجااو  معباار عنجاااا فااي شااكل  ، الأبينجااااالع ةااات طااراه ذات الواالة و الأ دوروليااة، والمحفاازات الأ
 .والمستخدمة المعبأ والتنجظيمية  والإداريةزات ونجتائج، الموارد المالية والوسائل البشرية والقانجونجية نججاإ
 

  ماان أومان الغرفااة  نأعضاااءشاراه للموااادةة دراساة جاادوى التقياايم علاى هيئااة الإ تبعارض مااذكر 
الرةاابي ى لجنجاة البارامج والتقاارير للتساجيل فاي البرنجاامج ثام علا الجاااز  ومانالقسم المعنجاي مان 

فاي البرنجاامج السانجو   إدراج التقيايمإذا وافقت على الانجتقال إلى مرحلة التنجفيذ، تنج  علاى  والتي
 للجااز.

 
   الاسااتنجتاج الطبيعااي لمااذكر  دراسااة جاادوى التقياايم المتااداول بشااأنجاا هااو إعااداد خطااة للتقياايم الااذ

 مرحلة التنجفيذ. فيالتقييم سيوجه فريق 
 

 .الدليل ملحقة باذا  01رقم  بطاقةنرشادية ووى بالخطة الإالجدوى يدراسة مذكر   لإعداد
 
 الجدوىلدراسة  والأعمال التحضيريةالمتطلبات  -1-3
 

 يلي:بما  والسياق القيامالتدخل  فام منجطقلى إالجدوى بالإضافة دراسة عداد مذكر  إيتطللا 
 
رقـم  بطاقـةن :هـداف(الأ )شـجرة للسياسةوالضمنية  الأهداف الصريحةحليل تكشف وترتيب و  -1-3-1

  .الدليلملحقة باذا  02
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و البرنجااامج أهااداه السياسااة أعاااد  ترتياالا مجمااوع ا  وتحديااد و العماال علااى كشااه  التقياايم،ينجبغااي علااى فريااق 
هاداه عداد شجر  الأإل لسببية التي تربط بينجاا من خ الع ةات التسايل التحليل وةياف النجتائج المنجتظر  و 

 .ثرل المخطط المنجطقي و 
 

كماا .  تحققاا نالفعالياة هداه وةياف مدىالأجاهة ي مرحلة تحليل المعطيات بتقدير و ا العمل فذويسمح ه
 :ساعد فيي
 

عاماااة ن إعااااد  تشاااكيل  شاااجر  الأهاااداه  انجط ةاااا مااان المساااتويات المختلفاااة لأهاااداه السياساااة العمومياااة -
  :خاوة وعمليةو 
 

 .الأثر الكلي أ  التغيير المنجشود : التي ينججم عنجااأو العامة الاستراتيجيةلأهداف ا -
 
 .النجتائج المرجو  عن: وتعبر الخاصةالأهداف  -

 
د  للحوااول ؤ المنجتجااات التااي تاانججااازات و وتعباار عاان الأنجشااطة والإ :التشــغيلية أو العمليــةالأهــداف  -

 .النجتائج المرجو  ىعل
 

 .هداه المختلفة فيما بينجااوية ل تحديد الأولترتيلا و  -
 
داه السياساة تحقاق مجماوع أها ن يركاز بشاكل واةعاي علاى تحليال مادىتحديد ما إذا كان التقيايم يمكان أ -

، أو مااا إذا كااان ينجبغااي أن يركااز نجطاااق التقياايم علااى عاادد محاادود ماان هااذه وم ءمتااااالعموميااة ووجاهتاااا 
 الأهداه.

 
فامااا ماع الأطاراه ذات الموالحة  العماوميين وتباادل فااعلينتسمح شجر  الأهداه بتواور اساتراتيجية الو 

 .في السياسة العمومية
 

 (ملحقة باذا الدليل 03)بطاقة رقم  :مخطط المنطقي للأثرعداد الإ -1-3-2
 

بتحدياااد  الاةتوااااد  والبيئاااي الاااذ  يسااامح -إن نجقطاااة البداياااة لأ  تااادخل عماااومي هاااو التحليااال الاجتمااااعي
 أو الرهانجات. يمكن ةياف هذه الاحتياجات من النجاحية المادية والمالية. بعض المشك ت، الاحتياجات

 
 ويدرج فياا. الجدوىدراسة إجراء هذا التحليل بمجرد إعداد مذكر   ينجبغي
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الرسام البياانجي المنجطقاي ل ثار أو المخطاط  يتمثل فاي الأولالنجوع  .تعبئة نجوعين رئيسيين من الأدوات يمكن
الثااانجي، وهااو الإطااار النجااوع المبقي مااة. أمااا  انجسااجام السياسااة العموميااة تحقق ماانوالااذ  يساامح بااال ،المنجطقااي

 المنجطقي، فيضيه إلى تحليل الانجسجام الداخلي فحوا ل نجسجام الخارجي للسياسة العمومية.
 

طااار المنجطقااي إلااى المساااعد  فااي فااام منجطااق العماال الااذ  أو الإالمخطااط المنجطقااي للتااأثيرات  ياااده إعااداد
 اه ذات الولة في السياسة العمومية ل ستجابة لمختله الأهداه المحدد .تنجفذه الأطر 

 
هاذا المخطااط المنجطقاي هااو تمثيال بيااانجي يفواال نجظرياة عماال برنجاامج أو سياسااة ويكشاه عاان الافتراضااات، 
التي غالبا ما تكون ضامنجية، التاي يجريااا الممولاون والمسايرون مان أجال تخطايط التادخل العماومي وجعلاه 

 ار المتوةعة، من الإنججازات إلى غاية التأثيرات الشاملة.يبحو ل اتث
 

يمكاان بنجاااء مخطااط منجطقااي ماان الوثااائق الرساامية الرئيسااية للبرنجااامج أو السياسااة نالمخطااط المنجطقااي الااوفي 
 للنج   أو من العنجاور التي تم جمعاا من الفاعلين نونجاع السياسات والمتعاملين والخبراء .

 
 يتيح المخطط المنجطقي:

أن يختبرهااا م سلساالة السااببية نمنجطااق الساابلا والتااأثير  التااي ينجبغااي أن تتبعاااا السياسااة والتااي ينجبغااي فااا -
 .التقييم

الحكاام علااى الانجسااجام الااداخلي للسياسااة ماان خاا ل بيااان مااا إذا كانجاات جميااع الإنججااازات تساااهم جياادا فااي  -
 .دخل المنجطقيةسلسلة التفي  التأثير النجاائي أو إذا كانجت هنجاك أهداه ةليلة المعالجة

 الأسئلة التقييمية. المساعد  في إعداد -
 

 .(ملحقة باذا الدليل 04بطاقة رقم ) :(السوسيوجرامبناء المخطط الاجتماعي ) -1-3-3
 

العموميااة، ماان الضاارور  تحديااد جميااع  اتماان أجاال الاسااتجابة لمباادأ الشاامولية الخااا  بتقييمااات السياساا
يجنجااد العديااد ماان  سياسااة عموميااة تنجفيااذ فااينمااة. بالإضااافة إلااى ذلااك، المبقي   الفاااعلين فااي السياسااة العموميااة

 الذين تتنجوع وظائفام ويمكن أن تتداخل. الفاعلين،
 

الاجتماعي هو تمثيل بيانجي يسمح برؤية مختله الأطراه ذات الولة في السياسة العمومية،  إن المخطط
 .وأدوارهم، ودرجة مشاركتام في تحقيق أهداه السياسة العمومية

 
 ا:ايسمح إعداد  المخطط الاجتماعي  ب

 
 .في السياسة ووظائفام الأطراه ذات الولةالحوول على رؤية عامة عن  -
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 .ت، مجموعة التركيز، وما إلى ذلك تحديد الكيفية التي سيتم باا إشراكام في عملية التقييم نالمقاب  -
 
عملااام فااي تنجفيااذ التكاماال نأو المنجافسااة  فااي الأطااراه ذات الواالة الماذكورين و  فاام الااروابط بااين مختلااه -

 .السياسة العمومية
 
التاي يساعى إليااا كال فام أفضل، على أساف هاذه العنجاوار، لتحدياد المواةاع والاساتراتيجيات والأهاداه  -

 الفاعلين.
 
 .(ملحقة باذا الدليل 05بطاقة رقم ) سئلة التقييم:أتحديد  -1-3-4
 

الأهداه  التي تم تحديدها مسبقًا بفضل تحليل من رهانجات السياسة العموميةتبنجى الأسئلة التقييمية انجط ةا 
في السياسة العمومية. ومن المام بشكل خا  ربط  الأطراه ذات الولة نجوايارهانجات و  ومنجطق التدخل و

 وعية التي تسمح بالإجابة عن ذلك.الأسئلة التقييمية بمعايير الحكم والمؤشرات الكمية و/أو النج
 

المعطياااات التاااي تسااااعد فاااي جماااع  لمحااااورلأسااائلة بتركياااز العمااال التقييماااي حاااول مجموعاااة مااان اتسااامح ا
 .عمقا والمعلومات بشكل مركز وتحليل أكثر

 
مجموعااة ماان المعااايير التااي تساامح بتقياايم السياسااة العموميااة خاوااة  علااى يجاالا أن تبنجااى الأساائلة التقييميااة

نجتوساا  فاي الإالتاي تبنجتااا  الاجتماعيـةثار الاقتصادية و الآ: الوجاهة والفعالية والنجاعة والجدوى و معايير
  .تقييم السياسات العمومية: GUID 9020الدليل الإرشاد   

 
 الوجاهــــة وفقــــا لمعــــايير ،الســــرطانلمكافحــــة  لسياســــة الوطنيــــةلالتقييميــــة ســــئلة مثــــال عــــن الأ 

 :النجاعةو  الفعاليةو 
 
 ابات والوفيات؟ نالفعالية ولإمخطط مكافحة السرطان من معدل ا ى أ  مدى خفضلإ -

 
  وجاهةأ  مدى يلبي مخطط مكافحة السرطان احتياجات السكان الموابين بالسرطان؟ ناللى إ -

 
ماهي تكلفة تنجفيذ مخطط مكافحاة السارطان وماا مادى تنجاساباا ماع النجتاائج التاي تام الحواول عليااا؟  -

 نالنججاعة 
 

لأهداه المسطر  فاي إطاار بارامج أخارى ا مع وداه المخطط فيما بينجاا من جاة ما مدى تنجاسق أه -
 خرى ؟ نالتنجاسق أمتزامنجة من جاة 
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  9020الدليل الإرشادي "معايير التقييم وفق GUID :تقييم السياسات العمومية" 
 

  
 .GUID 9020الدليل الإرشاد  : المصدر

 
 

بالأهداه المرجو  ةبل مرحلة  مقارنجة النجتائج التي تم تحقيقااعمومي بشكل أساسي بيتم تقييم فعالية الفعل ال
 تنجفيذه.

 
ياااواز  تحليااال الكفااااء  أو النججاعاااة باااين تكلفاااة وفعالياااة سياساااة معينجاااة. هااال كاااان مااان الممكااان تحقياااق نجفاااف 

العمومياة، هال كاان مان الممكان تحقياق مساتوى أعلاى  المستوى من الأهداه بتكلفة أةل؟ مع نجفاف النجفقاات
 من الأهداه؟

 
لى جانجلا  والأثر والجدوى والديمومة.تقييم سياسة ما وفق معايير الوجاهة  يتم والنججاعةالفعالية  وا 

 
العديد من هذه المعايير وفقًا للرهانجات التي تام تحديادها أثنجااء  وأعمال التحليليجلا أن تغطي أسئلة التقييم 
ال التقيايم. المعاايير الرئيساية لمعظام أشاغ والكفااء  مانوالفعالية  نالوجاهة مة ءدراسة الجدوى، وتعتبر الم 

 المعايير.ومع ذلك، لا يتعين بالضرور  أن يتعامل التقييم مع جميع 
 

توجه الأسئلة التقييمية نجاج التقييم بجعله يرتكز علاى الجوانجالا التاي تعتبار مفياد  للغاياة للمساتفيدين وكاذلك 
 لوانجعي القرار، والتي لدياا ةيمة مضافة كبير .

 
عداد الأسئلة انجط ةا يتبع  من معايير التقييم عد  خطوات: اختيار وا 
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 .عايير التقييمإنجشاء ةائمة مؤةتة من الأسئلة على أساف منجطق التدخل للسياسة وم -

 
التأكد من إمكانجية تقديم أجوبة على مختله الأسئلة استنجاداً إلى البيانجات الكمية والمعلومات النجوعياة  -

 .مخو  للتقييم والميزانجية المخووةالمتاحة، والوةت ال
 

 .توفحاا الأسئلة أوشراك الأطراه ذات الولة في السياسة العمومية في اختيار إ -
 

مراجعة القائماة المؤةتاة ل سائلة عان طرياق دمجااا أو حاذه  التكرار تتملتفاد  و بعد هذه التحلي ت  -
 .ركز على أبرز المعايير والرهانجاتالتي ت ، 5أو  4بعضاا للتوول إلى عدد محدود من الأسئلة ن

 
المؤشرات الكمية والنجوعية التي تسمح بالإجابة عنجاا، وكذلك موادر الوواول إليااا نةواعاد  إحواء -

 البيانجات والتقارير والمقاب ت .
 
 القياس تحديد واختيار مؤشرات -1-3-5
 

لكاان  العمااومي،عنجاواار الفعاال  وتقاادير بقيااةهااداه تحقيااق الأ ىمااد واختيااار مؤشاارات ةيااافينجبغااي تحديااد 
لذا يقوم  ،ييمية، يواجه فريق المقيمين مشاكل لغيالا مؤشرات معتمد  من طره المسيرينخ ل العملية التق

جاباة ة العمومياة تساتخدم لتقيايم مادى الإبراز أهاداه السياساإالمسيرون باعتماد مؤشرات تكون الأةرلا إلى 
لتااي يتعااين عليااه الأساائلة التقييميااة. فبوضااع الأساائلة التقييميااة يكااون فريااق المقيمااين ةااد حاادد التغياارات اعاان 

 الحكم.لإودار ةياساا 
 

عان ترتيالا للحجام يسامح  والمؤشار عباار ، نموافوفة المؤشارات  مؤشرات مرجعيـةيستنجد التقييم أساسا إلى 
 ، أو أثر مبنجتج.معبأ بقياف هده معين، أو مورد

 
 وانجلا المختلفة للسياسة العمومية.وينجتج المؤشر معلومات كمية تسمح بتقدير الج

 
 ... .ن كم، ٪، مم، عدد، متر مكعلا المؤشر بوحد  ةياف يتم تحديد

 
 ، أ  أن يكاااون SMARTن الإنججلياااز  يجااالا أن يكاااون لمؤشااار جياااد الوااافات المتضااامنجة فاااي الاختواااار

 لو ، وواةعيًا، ويبنججز في الوةت.محددًا، وةاب  للقياف، وةاب  للب
 

التااادخل، ولوحاااة المتابعاااة والتقاااارير، المؤشااارات أو يعااااد تشاااكيلاا انجط ةاااا مااان وثاااائق برمجاااة  وةاااد تساااتمد
داه نجااا تشاكل أحاد أهاإ والدراسات، وتقارير التنجفيذ، ومحاضر الاجتماعات والمراسا ت المتعلقاة بالتادخل.

 لزم الأمر.حواء المؤشرات، واةترا  تشكيل البعض منجاا إذا ا  الجدوى لإجراء تحديد و دراسة مذكر  
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نجـاز والنتيجـة التـي حـدد للتـدخل العمـومي بمؤشـرات الإ مـن حيـث المبـدأ، يقتـرن كـل هـدف م: ملاحظة
 تسمح بقياسه.

 
لاااذا  جياااد،ن الاعتمااااد فقاااط علاااى المؤشااارات الكميااة لا تكفاااي للحواااول علاااى تحليااال ألاااى إ شاااار وتجاادر الإ
 . والحواراتالمقاب ت  نالاستبيانجات،من خ ل  نجوعيةساليلا أضافة مؤشرات و إ يستحسن

 
علااى فماان الضاارور   القياااف،عااداد مؤشاارات يالبرنجااامج بو أو المنججااز  للسياسااة ألاام تقاام الايئااة المعااد   إذا

 .المؤشرات لا تستوجلا بنجاء  التيداء رةابة الأ نعكف بنجاؤهاالتقييم  فريق
 

 عـداد مـذكرةا  و دراسة موضـوع التقيـيم  )عندجميع المراحل  التقييم خلاليمكن اختيار مؤشرات  ملاحظة:
 (.وتحليلهاجمع المعطيات  واستكمالها عندالجدوى دراسة 

 
 المؤشرات:تصنيف 

 
  ةبال تادخل البيئياة...  و أالاةتواادية و أنالاجتماعياة تواه الوضاعية (: )الوضـعية السياقمؤشرات

السياسااة. أمثلااة فااي المجااال الدراسااي: عاادد الأةسااام المحوااا ، عاادد الت ميااذ، عاادد المكتبااات والقااراء، 
 ى استقبال الطفولة المبكر ، إلخ.ةسام العليا، القدر  علنجسبة التمدرف، معدل الانجتقال إلى الأ

 
  دارياااة ساااتا ك والماااوارد البشااارية والإالميزانجياااة المخوواااة والا تقااايف (:المـــدخلات) المـــواردمؤشـــرات

 .السياسةحشدها لتنجفيذ  والقانجونجية والتنجظيمية التي يتم
 
 نجشاااطة المنجفاااذ  وتنجبثاااق عااان تقااايف المنججااازات المتحوااال عليااااا والأ )المخرجـــات(: مؤشـــرات الإنجـــاز

الأهااداه التشااغيلية نالعمليااة : عاادد الكيلااومترات ماان الطاارق المنججااز ، عاادد اتبااار أو محطااات الحفاار 
المنججز ، عدد عمليات التوعية الوحية المنجفذ ، عدد الأشخا  المكونجين، عدد الأةسام المنججز ، عادد 

 ... لتحسيسيةلتكوينجية وعدد الحم ت االسكنجات المبنجية، عدد الدورات ا
 

  القواير  ىالماد البرنجاامج علاىةياف الفوائد واتثار المباشر  النجاتجة عن السياساة أو  :النتائ مؤشرات
لا نعلاااى المااادى  أو سااالبية، متوةعاااةإيجابياااة أو  مباشااار : نجتاااائجالمساااتفيد  بوااافة  الفئاااات والتاااي تماااف

 وعادد الوفياات - قمساتخدمو الطار  : الوةات الاذ  ياوفرهالقوير، على المتلقين والمستفيدين المباشرين
سااكانجاا، وعاادد الأساار التااي غطتاااا العمليااة، وكميااة تاادفق المياااه إالأساار المعاااد  وعاادد - الطاارقعلااى 

  ...باا، ونجسبة تزويد المنجازل  3منبالمتر المكعلا 
  

  الأجاال النجاتجااة عاان السياسااة علااى  متوسااطة وطويلااةثااار : تسااتخدم لقياااف ات(ثــر)الأ  التــأثيرمؤشــرات
ثار الإيجابية أو السلبية المباشر  أو غير المباشار . ين المباشرين وغير المباشرين، اتلسكان المستفيدا
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مثاال غيرهااا ماان المؤشاارات، يمكاان لمؤشاارات التااأثير أن تكااون كميااة ونجوعيااة: حجاام المياااه المسااتالكة 
البطالاااة  وانجخفااااض معااادل وزيااااد  الااادخلالزراعاااي  وزيااااد  الإنجتااااجبعاااض الأماااراض  وانجخفااااض معااادل
 الحفاظ على السكان في منجاطقام. الريفي ومستوىالنجزو   وانجخفاض معدل

 
 حديد مصادرهاوت جمع وتحليل المعطياتاختيار طرق  -1-3-6
 

ملحقااة  06رقـم  بطاقـةن نجوعيااةعمااال التقيايم يساتخدم المقيماون طرةاا ألجماع المعطياات الضارورية لإجاراء 
 والأسائلة الماراد وأهاداه التقيايما لطبيعاة الموضاوع الماراد تقييماه وفقا  07رقـم  بطاقةوكمية ن الدليل باذا 
 .عنجااجابة الإ
 
عاان للإجابااة ضااوء معااايير التقياايم المحاادد  مساابقا  وترجمتاااا علااى عطيااات التااي تاام جمعاااا يااتم تحليلااااالم
 التقييم.سئلة أ

 وتقادير لقيااف نجوعياةوالكمياة ساسية في عملية التقييم حيث ياتم تعبئاة مؤشارات التقيايم الأتعد  وهذه المرحلة
 العمومي.التدخل 

 
 الجدوىالمصادقة على مذكرة دراسة  -1-4
 

 عضاائاا مانأيعاين  شـرافإهيئـة  الجادوى محال فحا  ومواادةة مان طارهدراساة يجلا أن تكاون ماذكر  
بالنجساابة للتقييمااات المشااتركة بااين  و غاارهأةسااام أعااد   تضاام ماان الجااااز نأو تشااكيلة خاوااة يالقساام المعنجاا

 ةسام .الأو أغره ال
 

بتساااجيل أو عااادم تساااجيل عملياااة التقيااايم فاااي البرمجاااة  مرأشاااراه علاااى دراساااة الجااادوى وتاااتواااادق هيئاااة الإ
 :باا و متعدد  السنجوات، وفي حالة الإيجالا، تقومأالرةابية السنجوية 

 
 .عنجااجابة يجلا على التقييم الإ وتحديد الأسئلة التيتأطير النجطاق المراد تغطيته  -

 
 .لتنجفيذ التقييم والمادية ال زمةموارد البشرية تحديد ال -

 
 أيضا:شراه ومن ماام هيئة الإ

 .لا وأبداء الموافقة علياا ا  ت التقييم الخارجية و دراسة طلبا -
 
 .عنجااجابة سئلة التي يجلا على التقييم الإتحديد الأ -

 
 لنجتائج.النجاائي والموادةة عليه والعمل على نجشر ا منجاةشة النجتائج المؤةتة والتقرير -
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 تشكيل فريق التقييم -1-5
 

يااتم اختيااار وتعيااين الفريااق المكلااه بااالتقييم ماان بااين أعضاااء ومسااتخدمي الجااااز الأعلااى للرةابااة، ويكلااه 
المكلااه باايجراء التقياايم  فريااقالأن يكااون لاادى  يفضاالأحاادهم بواافة مقاارر مسااؤول عاان تنجفيااذ التقياايم. كمااا 

 على الكيفيات الخاوة للتقييم. تدريبهوأن يتم  ،يتم تقييماامعرفة بالميدان المتعلق بالموضوعات التي س
 

إعاداد  بالإضاافة إلاى، خا  يتعلق باذا الموضوع تدريلاإذا لزم الأمر، يمكن أن يستفيد الفريق أيضًا من 
 .أشغال التقييم دليل خا  لتوجيه وتأطير

 
لإشراه ومتابعة يخضع عمل الفريق  ، كماخبراء خارجيينبلفريق التقييم، عنجد الاةتضاء، الاستعانجة  يمكن 

 شراه.ومسؤولية هيئة الإ
 

 اشارط ،تقاديم التقريارو  توجيه أشاغال فرياق التقيايم وتأطيرهاا المسؤول عناختيار المقرر المنجسق حسن  يعد
 مامة.لنججا  ال

 
 عداد مخطط التقييمإ -1-6
 

مخطاط للتقيايم، إذ يكاون المخطااط  جاادوى التقيايم يقاوم فرياق التقيايم بيعااداد مشاروعدراساة عاداد ماذكر  إبعاد 
 .شريطة أن يكون هذا التعديل مبرراسير العملية التقييمية، يه حسلا تطور و يكالتو   للتعديلةاب 
 

الامتاداد التقادير  للعمال التقييماي، إلا أنجاه لاباد لخطاة التقيايم أن مخطاط التقيايم إلاى تحدياد المجاال و ياده 
الأسائلة التقييمياة عان جاباة الإ بالضارور  إلاىتقييم والتاي تفضاي براز منجاجية الإتحترم بعض الشروط منجاا 

 لتي سبق طرحاا في بداية التقييم.ا
 
يضاا وسايلة لمتابعاة فرياق أالمشارفين علاى التقيايم، حياث تشاكل من طاره  التقييم تم الموافقة على مخططت

 وتسايل النجتائج وتوليفاا. شغالهأتوحيد و  التقييم
 

ت أساائلة بعادد الأساائلة التقييمياة. تتضاامن كال بطاةااة ساؤالا ماان الأسائلة الفرعيااة تتضامن هاذه الوثيقااة بطاةاا
 .عنجهالتقييمية، والمعايير والمؤشرات المتولة به والأدوات المستخدمة للإجابة 

 
 العنجاور التالية:مخطط التقييم يتضم ن 
 .أهداه التقييم -

 
بعااادد لا يتجااااوز  تكاااون الإجاباااة عنجااااا الأسااائلة التقييمياااة نالأسااائلة الرئيساااية التاااي يجااالا علاااى التقيااايم -

 .قييمية الرئيسية إلى أسئلة فرعيةالأسئلة التن تقسم أويمكن  ئلة .سأالخمف 



32 
 

ينجبغي تغطيته، السياق، طبيعة التقييم نتقييم تلخيوي  الذ   مجال وامتداد العملية التقييميةنالنجطاق  -
 .عد  أو نجاائي، الأماكن، الفترات أو تقييم تكوينجي، تقييم ب

 
 وموادرها. منجاجية جمع وتحليل المعطياتو  تحديد الفاعلين -

 
والعنجاور الخارجية التي يمكان أن تحاد أو تقياد العمومية السياسة تقييم نجطو  علياا يالمخاطر التي  -

 .التقييمعملية 
 

رزنجاماااة تنجفياااذ عملياااة ن جااال تقاااديم التقريااارأو لتوزياااع الزمنجاااي لإنججااااز للتقيااايم الماااد  التقديرياااة وجااادول ا -
  .لتقييما

 
 .لة فريق التقييم وتحديد ماامام ومسؤولياتام ضمن التوزيع الزمنجيتشكي -

 
 
 ()مجموعة المواكبة شاء لجنة المرافقةنإ -1-7
 

وع خاذ ةارارات  تعمال كيطاار لتقاديم المشاور  فاي مجاال موضاتقة عبار  عان هيئاة استشاارية نلا تلجنجة المراف
 .نججازهإنجتائج التقييم لضمان حسن و  التنجفيذ حول متابعة اتراءتبادل التقييم و 

 
التقياايم  فااي تسااايل إجااراء التقياايم، ولا ساايما ماان خاا ل  ةياااد يتمثاال الاادور الرئيسااي للجنجااة المرافقااة نلجنجااة 

 .عملاا يشمل جميع مراحل التقييم  بيع م جيد لمختله المتدخلين و السما
 

ل التقيايم فيماا يتعلاق بالموضاوع المختاار، خطاة التقيايم ودلياالجادوى و دراساة ي رأيااا بشاأن ماذكر  وهي تعط
كمااا أنجاااا تشااارك فااي وااياغة أساائلة تقييميااة وتعطااي رأيااا استشاااريا بشااأن الطريقااة المتوخااا  لجمااع البيانجااات. 

 وهي ترافق أشغال التقييم ووياغة الاستنجتاجات والتوويات وتشارك أيضا في تقييم جود  التقييم.
 

، الاساااتعانجة بخباااراء فاااي مجاااال القطااااع المعنجاااي مااان الجااااازو أسااام يجاااوز للجنجاااة، التاااي يرأسااااا مساااؤول الق
 السياسة المبقي مة.

 
 أن تكون لجنجة المرافقة ذات تمثيل مقبول ل طراه الفاعلة وتنجحور في عدد معقول من الأعضاء ينجبغي

 .مما يسمح للجميع بيجراء حوار مفيد خ ل الاجتماع ،)عضوًا على الأكثر 15 حوالي(
 

 :تجتمع عاد  ث ث مرات خ ل عملية التقييمول في الجااز الأعلى للرةابة، و مسؤ و أإطار  يرأف اللجنجة
 

 التقييم المشتقة منجاا، ومعايير لشر  منجطق العمل وأسئلة التقييم المحدد ، في مرحلة إطلاق التقييم: -
 .وكذلك منجاجية التقييم المختار 
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فعل للماام الميدانجية لأولى لفريق التقييم وردود الللرد على التحلي ت ا في المرحلة الوسطى للتقييم: -
 .والمقاب ت

 
لإباااداء اتراء بشاااأن اساااتنجتاجات وتووااايات التقيااايم ةبااال تقاااديماا إلاااى التشاااكيلة  الإنجاااااء: فاااي مرحلاااة -

 يمكااان أن تساااتمر ،وهاااو الأمااار الاااذ  ةاااد يبااارر عقاااد جلساااتين منجفوااالتين ،شاااراه الإ المداولاااة نهيئاااة
وتشاااكل مواظباااة الأعضااااء  ،)ى الأةااال سااااعتين إلاااى ثااا ث سااااعاتأ  علااا( الجلساااات لنجواااه ياااوم

 .أحد شروط نججا  التقييم، لى الحضورإ المدعوين
 
 (الجزائر)ما حول الولادة فترة ل الوطنية سياسةاللجنة المرافقة لتقييم  :لمثا
 

 رئيف ةسم طلا المواليد. -

 طبيلا النجساء والتوليد. -

 طبيلا أطفال مرتبط بموالح الأمومة. -
 منجسق لجنجة الخبراء في طلا فتر  ما حول الولاد  وطلا الأطفال حديثي الولاد . -
 منجسق لجنجة الخبراء لمراجعة وفيات الأماات نالمعاد الوطنجي للوحة العمومية . -
 مدير ولائي للوحة والسكان. -
 . زار  الوحةنو إطار ممثل عن المديرية العامة للاياكل الوحية  -
 .اية وترةية الوحة نوزار  الوحة رية العامة للوةإطار ممثل عن المدي -
 ممثل عن الديوان الوطنجي للإحواء. -
 .الفدرالية الجزائرية ل شخا  المعاةين ممثل عن اتحاد جمعيات -
 طبيلا مخت  في طلا إنجعاش حديثي الولاد . -

 
 (السرطان )الجزائر : لجنة المرافقة لتقييم السياسة الوطنية لمكافحةمثال
 

 ذ متخو  في الأورام السرطانجية.ستاأ -
 عضو لجنجة مكافحة السرطان. -
 ام لمركز مكافحة السرطان نورةلة .المدير الع -
 ام للويدلية المركزية للمستشفيات.المدير الع  -
 دوق الوطنجي للتأمينجات الاجتماعية.إطار ممثل عن  للونج -
 مدير ولائي نالتضامن الوطنجي . -
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 ة مكافحة السرطان.رئيف جمعي -
 نجقابة الويادلة. ممثل عن -
 الوحة.مدير الوةاية على مستوى وزار   -
 أستاذ الفيزياء النجووية. -
 باحث في العلوم الطبية. -

 
 المزمن في المرحلة النهائية الكلوي الفشلمرض سياسة التكفل بلجنة المرافقة لتقييم  مثال:

 
 .ممثلو وزار  الوحة وبالأخ  مديرية الوةاية -
 .% من غسيل الكلى60 عمل التي تمولممثلو وزار  ال -
 .اذا المرض في الولاياتب تتكفلممثلو المؤسسات الاستشفائية التي  -
 .لذين ةاموا بأعمال في هذا المجالا ونالأساتذ  والباحث -
 .ممثلو جمعيات المرضى -
 .المرافقة الاجتماعية -
 .التقييم حولنجظر  نجاةد   الذين لديامخبراء الوحة العمومية الوطنجية  -
 خبير أجنجبي يعره الواةع الطبي للبلد. الحوول على رأ  -

 
 تبليغ الشروع في التقييم -1-8
 

 إلاى المسايرين عداد خطة التقييم، يتم توجيه رسالة إشعار موةعة من رئايف القسام المعنجاي فاي الجااازإبعد 
ة القائمين على تنجفيذ السياسة والاياكل المعنجية بالتقييم، تحتو  على معلومات ضرورية توضح هده المام

 التقييمية.
 

الايئااات موضااوع التقياايم، كمااا ماان شااأنجاا نجاااء الع ةااة بااين فريااق التقياايم و لاااذه الرسااالة دور هااام فااي بدايااة ب
 موضوع الرةابة على أهداه التقييم لتحسيسام بأهمية دور ط ع الايئةإن طريق تسايل العملية الرةابية ع

 جا  التقييم.نجإجميع الفاعلين في 
 

للرةاباااة، الجاااااز الأعلاااى ة معلوماااات أساساااية أهمااااا: الأسااااف القاااانجونجي لاختواااا  تتضااامن هاااذه الرساااال
 هوية أعضاء فريق التقييم.ه، الفتر  التي يغطياا التقييم و نجطاةالغرض من التقييم و 
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فاي الوواول إلاى المعلوماات والمساتنجدات  الرةاابيكما تشير الرسالة أيضًا، عنجد الاةتضاء، إلى حق الفريق 
 شغال.المفيد  ل 

 
 مقابلة الافتتاح -1-9
 

شااار  ةبااال انجطااا ق العمااال التقييماااي ويضااام فرياااق العمااال          يقواااد بالمقابلاااة الافتتاحياااة اللقااااء الاااذ  يبااارمج مبا
 الفاعلين المختلفين المعنجيين بالسياسة العمومية المستادفة في عملية التقييم.و 
 

شاراكام إلايئاات المعنجياة باالتقييم بأهمياة العملياة ثام تلعلا هاذه المقابلاة دورا تواواليا الااده منجااا تحسايف ا
شااكالية التقياايم، منجاجيتااه، المواعيااد إنججااا  التقياايم. كمااا يااتم خاا ل هااذه المقابلااة شاار  ا  فياااا ةوااد تسااايل و 

 النجاائية كييداع تقرير التقييم، مع تحديد المطلولا من جميع الأطراه ذات الولة.
 
 تنفيذ التقييم -2
 

 المعطياتتحليل جمع و  -2-1
 

 ،نجشااء مجموعاة المواكباة نلجنجاة المرافقاة ا  ثم تعياين فرياق التقيايم و  الجدوىدراسة على مذكر   بعد الموادةة
البيانجااات الضاارورية طبقااا تحلياال المعطيااات و التقياايم ماان خاا ل جمااع و يشاارع فريااق التقياايم فااي تنجفيااذ مامااة 

 .ي المحدد للعمليةمخطط التقييم مع احترام المخطط الزمنجالجدوى و  دراسة لمذكر 
 
 نجاواع المؤشارات،ألاى مختلاه إبالاساتنجاد  تحليلاااالتقييم من خ ل جمع المعطياات و  بوفة عامة يتم تنجفيذو 

الاساتنجتاجات سائلة التقيايم وتأسايف المعاينجاات و أ عندلة التي تسمح بالإجابة للحوول على المعلومات والأ
 التوويات التي ستوضع في التقرير.و 
 

 :سئلة التقييمية كالتاليلى الأإ تفوفة التقييم لمقابلة جمع المعطيايمكن تكييه مو
 

 تكييف مصفوفة التقييم: 5 جدول رقم
 

 المشاهدة الميدانية ملفات البرنام  مقابلة استبيان سئلة التقييمأ
ـــال : ـــم تحقيـــق إ مث ـــدى ت ـــى أي م ل

 ام ؟هداف البرنأ
 

 
   

     
     
     
 



36 
 

والتي عاد  ما تكاون ذات مواادر سئلة التقييم أ عنو الذ  سيسمح بالإجابة ن جمع وتحليل المعطيات هإ
لأن اساتخدام  ،و كمياةأو/ نجوعياةدوات أتستوجلا استعمال تقنجيات مختلفاة والمازج باين عاد   طبيعة مختلفةو 

 بل يشترط استخدام عد  تقنجيات. لذا: ،سؤال تقييم معين عنللإجابة  ما يكون غير كاهعاد  تقنجية واحد  
 تكييه كل أدا  لجمع المعطيات. ينجبغي -
وبمااا يمكاان ماان  الضاارورية للتقياايم عااد  تقنجيااات للااتمكن ماان الحوااول علاى المعطيااات اسااتخدام ياتم -

 القيام بمقاربة بين هذه المعلومات.
 

مسااتوى تعقيااد ساائلة التقييميااة وسااياق و داه التقياايم والأهااأات جمااع المعطيااات ياارتبط بطبيعااة إن اختيااار تقنجياا
 مخطط التقييم.الجدوى و دراسة مذكر  ل الكامل حترامالاظل العمومية في السياسة 

 
  لجمااع المعطيااات ينجبغااي الماازج بينجاااا 08بطاقــة رقــم كميااة ن  و 07بطاقــة رقــم ن نجوعيااةهنجاااك عااد  طاارق 

 :عمال التقييمأفي  نجوعيةلبا ما تستخدم الطرق الغاالموضوع و  لطبيعةمنجاا  ةمنجاسبال واختيار
 

 :همهاأ نوعيةالطرق ال
 

 ،حواول وتقارير المتابعة التنجفيذية، تقارير الرةاباة ،التحليل المستنجد : ننجوو  ةانجونجيةالفح  و  -
 محاضر، ةواوات وحفية دراسات... 

 
 .لي ع م اتاستقراء ةاعد  البيانجات نالإ -

 
 .الفردية الموجاة المقاب ت -

 
 بالأسئلة.الاستبيان  -

 
 . المقاب ت الجماعية نمجموعة التركيز -

 
 . الم حظات نالمشاهدات  المباشر  نزيارات ميدانجية، وور -

 
 .دراسة الحالة -

 
 .فريق الخبراء -

 
 .المقارنجات المرجعية -
 

الأدبيااات العلميااة الوطنجيااة ةباال الانجطاا ق فااي جمااع المعلومااات يسااتوجلا علااى فريااق التقياايم الاطاا ع علااى 
خطااو  يقااوم المقاايم هااي تحديااد  ثااانجي .يممنجاااا والدوليااة لأخااذ فكاار  شاااملة وعلميااة علااى موضااوع عمليااة التقياا

وسيلة أ  الطره الذ  تودر عنجه و  ،مودرهاو المعطيات التي يستوجلا جمعاا مع تحديد طبيعتاا  جميع
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أخيرا رزنجامة تنجفيذ هذه العملياة نعملياة و  ات،المعلومعضو الفريق التقييمي المسؤول عن جمع هذه جمعه و 
  .Big Data الضخمةلى البيانجات إكان متاحا اللجوء  ذاإطار نيفضل في هذا الإ. جمع المعطيات 

 
 –جمعااا  المعطيات الماراد ينجبغي احترام المنجاجية التالية: جمع المعطيات ومن أجل تسايل وتنجظيم عملية

 . رزنجامة التنجفيذ –يمي المكله باا عضو الفريق التقي –وسيلة جمعاا  –مودرها 
 

سئلة أ نعالمفيد  التي تسمح بالإجابة  ا للحوول على المعلوماتبعد جمع المعطيات ينجبغي القيام بتحليلا
 التقييم.

 
وجاات  نشاخا  الاذيجوبة وفاام تنجاوع وجااات نجظار الأطيات المجمعة يرتكز على محتوى الأوتحليل المع

 .شكال والرسوم البيانجية لذلكسئلة، ويستحسن استخدام الأم الألا
 
هاذه النجتاائج تسامح بيظااار  .يااامعيار، النجتاائج المحوال علو لكل أذا التحليل يسمح بعرض، لكل سؤال ه
 :إما

 .جوبةتباين كبير في الأ -
 .جوبةو تجانجف في الأأ -

 
يااة التقياايم الاعتماااد علااى أدوات ماان أجاال معالجااة المعطيااات التااي تاام جمعاااا، يمكاان للفريااق المكلااه بعمل

حجاام هاااذه المعطيااات ةاادر  هاااذا  ل، أماااا إذا مااا تجاااوزكسااإ مايكروسااوفت تطبيقااات معالجااة البيانجااات مثااالو 
 خويوا لاذه الحالات. ةالأخير استوجلا اللجوء إلى برامج أخرى مومم

 
 ختاميةال مقابلةال -2-2
 

المعنجيااااين ماااان أجاااال تعزيااااز المعاينجااااات  فااااي نجاايااااة التحقيااااق والتقياااايم، يتعااااين إجااااراء مقابلااااة مااااع الفاااااعلين
حاول تلاك  ولياةلام الأافعاأات نجظارهم أو ردود فاة وجاامعر والتوويات التي ينجبغي وياغتاا و  والاستنجتاجات
 .الاستنجتاجاتو المعاينجات 

 
 عداد تقرير التقييمإ -2-3
 

 صياغة الاستنتاجات والتوصيات -2-3-1
 

ولاي لعملياة التقيايم يبارز فياه الاساتنجتاجات نالخ واات  مساتنجبطة مان فرياق التقيايم بيعاداد التقريار الأ يقوم
  على كونجاه يسارد أهاداه التقيايم ، زيادى وياغة توويات. فتقرير التقييملالمعاينجات والتي تفضي بدورها إ

 المعلومات.يحتو  على جميع المعاينجات التي تبنجى من تحليل المعطيات و  منجاجيته، فينجهو 
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 :يظار بوضو  و يسمح بالفام السالفالتقرير 
 .لمعاينجاتا -
 .الاستنجتاجات -
 .التوويات -

 
 تواريح يمثال النجتيجاة النجاائياة لتحليالو  نجياة علاى المعطياات المجمعاةات هي عبار  عن تأكيدات مبالمعاينجو 

لمعطياات مقارباة المعطياات المجمعاة نمان خا ل االمستخلواة مان تحليال و  نجوعياةدلة الكمياة والالأ وتفسير
 .المجمعة التي تم فرزها والوةائع والتحلي ت نجستخرج المعاينجات 

ثنجاء تحليل المشكل أستخدام معايير التقييم المختار  ئلة باسالأ عنيتم عرض المعاينجات وتحضيرها للإجابة 
، اا مع تحديد مودر تلك المعطياتدلة التي تم جمعيربط بين النجتائج والأن يفام و أستطيع القارئ بحيث ي

 ةية.اودمن تكون متوفر  ووجياة وذات أ و الووفيةأدلة التحليل الكمية أوينجبغي على 
 

   اعتمـادا علـى )تحليل( والحكم على قيمة التدخل العمـومي  م بتقديرقي  من خلال المعاينات يقوم الم
 .معايير التقييم المختارة

 
،  هخ وااتن الحكم على التدخل العماومي، يقاوم فرياق التقيايم ببنجااء اساتنجتاجاتههذه المعاينجات و خ ل ومن 

-فقااا لمنجطااق: المعاينجااة بالمعاينجااات والتحلااي ت المتينجااة نو والتااي يجاالا أن تعاارض بطريقااة هرميااة مدعومااة 
 الاستنجتاج .

 
ن أطرحااات ةبااال انجطااا ق تنجفياااذ التقيااايم و عااان أسااائلة التقيااايم التاااي  أجوباااة ن تقااادم الاساااتنجتاجاتأ يجااالاحياااث 

 تستخل  من تحليل المعطيات وتكون مرتبطة بمعايير التقييم المحدد  مسبقا.
 

 من الاستنجتاجات أن تجيلا على  سئلة، ويمكن للعديداج الواحد أن يجيلا على عدد من الأيمكن ل ستنجت
 .لى عد  معاينجاتإن يستنجد أكما يمكن لاستنجتاج واحد  سؤال واحد

 
المنجشاااود  يفسااار الاساااتنجتاج المشاااكلة نالمشاااك ت  التاااي تااام تحديااادها، والفاااوارق المساااجلة مقارنجاااة بالأهاااداه 

الفشااال التاااي كشااافاا وماااواطن ، والفوائاااد والمسااااوئ أو نجقااااط القاااو ، والمخااااطر،وأساااباباا ونجقااااط الضاااعه و/
 التقييم، وآثارها على السياسة أو البرنجامج.

 
 .على الوةائع المذكور  في التحليل نالمعاينجات يببنَجى لمعطيات التحليل بل  الا يكون الاستنجتاج تكرار أينجبغي 

 
المعاينجاااة وطااارق جمعااااا وتأكيااادها  وأتبااارز الم حظاااة  ،وراق عمااال خاواااة لكااال معاينجاااةأيفضااال اساااتخدام و 

  .الاستنجتاج - : المعاينجةنالع ةة المنجطقية بشأنجاا كذا اةترا  التوويةتنجتاج المستخل  منجاا و والاس
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 الاستنتاج – العلاقة المنطقية: المعاينة: 6 رقم جدول
 

 
 

 بادونجااهميتااا و أالمعاينجاات و  تأخاذ بعاين الاعتباارو  ااا،أما التوويات فتنجبثق عن الاستنجتاجات المتوول إلي
 وجياة. توبح التووية غير

 
شاراه عنجااد الموااادةة ل الموافقاة علياااا ماان طاره هيئااة الإياااا فااي التووايات ةبااأد  مجموعااة المواكباة ر تبا

 على التقرير.
 

مفيااد  وواةعيااة ولويااة و وأن تكااون مرتبااة حساالا الأ  20يجاالا أن تكااون التوواايات معقولااة العاادد نأةاال ماان 
 ن تكون مستقلة في نجااية التقرير.أويفضل  ،وةابلة للتحقيق

 
وا   السياساة العمومياة موضاوع التقيايم، واساتخ   الادروف لتفااد  إن التوويات تحسين أو الاده م

ا كانجاات ذإعاا م المااواطنجين. إوكااذا  ،و تنجفيااذ سياسااة عموميااة أخاارىالوةااوع فااي نجفااف الأخطاااء عنجااد توااميم أ
 .بتعزيزها ين يووأعلى التقييم  فينجبغيمكاسلا اط ةو  و هنجاك نجق

 
مااة وتكااون عمليااة وواةعيااة وتأخااذ فااي قي  ن تساامح التوواايات بتحسااين التاادخ ت العموميااة المب أكمااا ينجبغااي 

تكااون واضااحة ووااريحة شااخا  الااذين سااينجفذونجاا، و تواجااه الايئااة والأ يالحساابان العراةياال والوااعوبات التاا
 .الموارد الضرورية لذلكوه التكاليه و تيقة المقترحة و لطر االتنجفيذ و لية آلجاة 

 
 زمنجي لمتابعة تنجفيذ التوويات.م و طار منجظإينجبغي وضع و 
 

تقار بجادوى  نأ   تقيايم السياساات العمومياة: GUID 9020للدليل الإرشاد   بقا طن يمكن للتوويات كما
 المباشار  غيار أو للآثاار المباشار ا ز  نجظار عمال المنججاعدم فعالية الأ وأعمال المنججز  السياسة العمومية والأ

 .دافااهأعدم انجسجام و أعلياا  الوةوه تم التي
 

 ،طـراف المعنيـة )مقـررينوجيه كل توصية لكـل الأتتفريد و ، قدر المستطاع ،: على فريق التقييمملاحظة
 لا يتضمن التقييم توصيات.أكما يمكن بشكل استثنائي  .(مصالح تقنية...، مسيرين

 

 الاستنتاج كيدهاأوسائل جمعها وت (دلة)الأ ملخص المعاينة
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على أن مشروع التقرير يتضمن   تقييم السياسات العمومية:  GUID 9020 لدليل الإرشاد  ا نج و 
ضه إلياا استنجتاجات تقييم السياسة العمومية، ، العنجاور الوارد  في دراسة الجدوىبالضرور  جميع 

لمنجاهج ، تحديد الأطراه المعنجية، اهداه التقييم، الأسئلة التقييميةويتعلق الأمر بما يلي: مختور أ
والأدوات العلمية، موادر المعلومات المستقا ، السياق العام الذ  أنججزت فيه السياسة التي تم تقييماا مع 

اء أوحالا المولحة، الدروف ر آتأويلاا، ية، تقديم المعطيات ثم تحليلاا و القيام بمقارنجات مع تجارلا أجنجب
 الخ وات ثم التوويات.و 
 
 
 محتوى تقرير التقييم -2-3-2
 
ى المعاينجااات لااإدراسااة الجاادوى بالإضااافة مااذكر  جميااع عنجاواار  ،بواافة عامااة ،ن يتضاامن التقرياارأنجبغااي ي

 التوويات.والاستنجتاجات و 
 

 :طار عام ما يلييكويضم 
 

 .فهرس -
 
 .الاختوارية المستخدمة ولىوالحروه الأ قائمة بالمختصرات -
 
نجظاار  عاماااة عااان  ماان ثااا ث إلاااى خمااف وااافحات،  يقااادم للتقريااار، نخ وااة تنجفيذياااة ملخـــص  -

اجات الرئيساية التقرير الذ  يبرز بييجاز أهداه وأسئلة التقييم، والمنجاجية المستخدمة، والاساتنجت
 .والتوويات المقدمة

 
معاااااايير التحليااااال ساااااتخدمة لجماااااع ومعالجاااااة المعلوماااااات و الطااااارق الم المنهجيـــــة المســـــتخدمة: -

 ...المؤشرات وموادرها ،يردول الزمنجي، والزيارات، المعايبيانجات الجموادر المعلومات و و 
 
ن الظاروه المعطيات المرجعياة عاسياق التدخل و  :الخاضعة للتقييم عرض السياسة العمومية -

هاداه نالمشاك ت التاي تام تنجاولااا، والأ طار القانجونجي والمنجاجي للسياساةالسائد  ةبل تنجفيذه، الإ
ثاااار المعاينجاااة، ت، والنجتاااائج واتنججاااازال التقديرياااة والمعباااأ  فعلياااا، والإالوساااائالمنجشاااود  والماااوارد و 

ياااااارات الاساااااتراتيجية المختاااااار  والتغطياااااة الجغرافياااااة، والمجموعاااااات أو الفئاااااات المساااااتادفة، والخ
  .الأطراه ذات الولةو 
 
 .المعاينات -

 
 .الاستنتاجات -
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 .التوصيات -
 
المخطااااط ، مخطاااط التقياااايم ،النجظااااام المرجعاااي للتقياااايم ،جاااادوى التقيااايمدراساااة مااااذكر   الملاحـــق: -

 ،مجموعااة المواكبااة، المؤشاارات وموااادرها أعضاااءةائمااة ، ل ثاارتماااعي، المخطااط المنجطقااي الاج
دوات أو  ،مقااابلتامشااخا  الااذين تماات ةائمااة بأسااماء الأو  ،منجاجيااة تقياايم مفواالةو  ،ورسااائل التبلياا 

 ،واعاااااد بيانجاااااات مساااااتغلةوة ،ووثاااااائق متوااااافحة ،ومحاضااااار ساااااماع إن وجااااادت ،ماااااع المعطيااااااتج
حاضااار مو  ،ونجواااو  مرجعياااة ،قااااريرتودلائااال و  ،سااائلةلاااى مجموعاااة الأجاباااات عا  و ، ساااتبيانجاتاو 

 دلتاا...ألاستنجتاجات و وا ،بطاةات تحليل المعاينجاتو ، راق العملو أو ، سوم بيانجيةر جداول و و زيارات، 
 

 (ولي ومرحلة التواجهية )حق الردالأ  المصادقة على التقرير -2-4 
 

و أ و مشاااريع التقاااريرأن رساال مشااروع التقريارإيااتم  شاراه،ادةة علاى التقرياار مان طااره هيئااة الإبعاد المواا
كااااذا آراء إلااااى الأطااااراه المعنجيااااة وذلااااك للتأكااااد ماااان أن المعطيااااات والتحالياااال والاسااااتنجتاجات و  جاااازاء منجااااه أ

 وللحوول على ردود الأطراه المعنجية من جاة أخرى. ،دةيقة من جاةالأطراه وحيحة و 
 

اتاي وب جاباات الأطاراه المعنجياة والإبعد الحوول على  عاداد الوايغة النجاائياة إمشاروع التقريار، ياتم إليااا ه ج 
 للتقرير.

 
 جوباة شافاية مان خا ل تنجظايمأود الكتابياة يمكان الحواول علاى جاباات والاردى جانجلا الحواول علاى الإلإ

 جلسات استماع نبمحاضر .
 

  العلياا للرةاباة يتعاين علاى الأجااز  ، تقيايم السياساات العمومياة :  GUID 9020للادليل الإرشااد   وطبقاا 
إلى الجااات التاي كانجات وراء طلالا  والمعنجية، نجشر تقاريرها التقييمية، توجيه التقرير النجاائي إلى الأطراه 

لى الرأ  العام بوفة عامة نججاز تقييم بنجاءً إالتقييم نفي حالة   .على طللا خارجي  وا 
 
خااذ الاحتياطااات ال زمااة أ ق التقياايمفرياالااذا علااى  ،لة تقاادير الوجاهااة لسياسااة مااا تتميااز بالحساساايةأمساا إن

 والتحلي بالدةة والموضوعية.
 
 داد التقرير النهائيعإ -2-5
 

عداد التقرير النجااائي ومان ا  طراه المعنجية بالتقييم يقوم الفريق الرةابي بتحليلاا و على ردود الأ بعد الحوول
 شره.شراه ةبل تبليغه ل طراه المعنجية ونجثم الموادةة عليه من طره هيئة الإ
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، يتعين على الأجاز  العليا للرةابة نجشر  تقييم السياسات العمومية: GUID 9020للدليل الإرشاد   وطبقا 
لى الجاو  ير النجاائي إلى الأطراه المعنجية،توجيه التقر و  تقاريرها التقييمية ات التي كانجات وراء طلالا التقيايم ا 

لى الرأ    العام بوفة عامة.نفي حالة إنججاز تقييم بنجاء على طللا خارجي ، وا 
 
 الجودةورقابة  شرافالإ -2-6
 

مياة هأنسااف معاايير محادد  مسابقا أعلاى  خا ل جمياع مراحلاهوتقاديرها التقيايم  نجوعياةرةابة ن تنجفذ أينجبغي 
وادةية  ،سا مة التحليال نجوعياة المعطياات،التقيايم، م ءماة الطارق المساتخدمة، وادق و جادوى الموضوع و 

 .همية التوويات وةابليتاا للتطبيقأ ،لعادل ل ستنجتاجات، الطابع الموضوعي واالنجتائج
 
ومساؤولي رةاباة  لتقيايم يسامح للمشارفينل ادوات من طره فريق التقيايم تشاكل مرجعااستخدام الطرق والأ نإ

 .ات المنجاجية للتقييم تم احتراماان الضمانجأمن  كدأالتبالجود  في الجااز 
 
 التوثيق -2-7
 

مان التخطايط  توثياق جمياع مراحال عملياة التقيايم ينجبغي على فريق التقيايم نجتوسا للمعايير المانجية للإ طبقا
دلااة الأوراق العماال والمسااتنجدات و أو نجشااره والاحتفاااظ بكافااة الوثااائق و أتبليغااه النجاااائي للتقرياار و عااداد ى الإلااإ

 .الخاوة بالعملية
 

 في: والوثائق حسلا طبيعتاا سواءً تحفظ هذه المستنجدات 
 
اريااة الخاوااة لا ساايما النجوااو  القانجونجيااة والإد :الملــف العــام لعمليــة التقيــيم )الوثــائق العامــة للتقيــيم( -

مخطااط التقياايم،  ،والموااادةة علياااا الجاادوىدراسااة مااذكر   ،سااات حااول الموضااوعدرا ،و البرنجااامجأبالسياسااة 
تتاا  واف ،ثار، وثاائق التبليا ل المخطط المنجطقي  ،ط الاجتماعيمحضر تنجويلا مجموعة المواكبة، المخط

 واختتام التقييم...
 
 ،المحاضاار ،المراساا ت ،جوبااةالااردود والأ ،عطيااات المسااتخدمةوسااائل جمااع الم ســناد المهمــة:إملــف  -
، محاضر الموادةة على النجتاائج ،وراق تحليل المعاينجات والاستنجتاجاتأخرى، أراق عمل و أ ،وراق التحليلأ

، التقاااارير التنجفيذياااة والمتابعاااة للبرنجاااامج، المؤشااارات ،هاااداهشاااجر  الأ ،كباااةجلساااات مجموعاااة الموامحاضااار 
 رسوم...رائط و ، وور وختقارير التقييم محاضر الزيارات،
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 التقرير واستعمالنشر  -2-8
 

يتعين على الأجاز  العليا للرةابة  ،  تقييم السياسات العمومية: GUID 9020للدليل الإرشاد   طبقا 
   العام.أالر  لإع منجشر تقاريرها التقييمية ائي ل طراه المعنجية لاستغ له و ير النجاتوجيه التقر 

 
 .و عدمهأبل القيام بنجشره ةفينجبغي التشاور مع هذا الطره  ،على طللا خارجي ا كان التقييم تم بنجاءً ذإما أ
 

وفعاليااة  ،المحواالة النجتااائجالأهااداه و التعااره علااى ماان  ،تبلياا  التقااارير يمكاان المااواطن ماان جاااةإن نجشاار و 
وماادى أثرهااا علااى حيااا  المجتمااع، وكااذا معرفااة مسااتويات نججاحاااا أو  ،وكفاااء  السياسااات والباارامج العموميااة

وتااادارك  ،رى، يسااامح للسااالطات العمومياااة المعنجياااة مااان اتخااااذ التواااحيحات المنجاسااابةخااافشااالاا. ومااان جااااة أ
  وضااعه كفاااء  اسااتخدام المااال العااام تفاااد  مسااببات عاادم تحقيااق النجتااائج المرجااو والنجقااائ ، و  الاخاات لات

 عنجد توميم سياسات أخرى.
 

وحتى يتم استعمال نجتائج التقرير في اتخاذ القرارات وتحسين البرامج المستقبلية، يجلا أن تكون هذه النجتائج 
تعكاااف أهاااداه التقيااايم وتجيااالا بوضاااو  علاااى أسااائلته الرئيساااية. كماااا لاباااد أن أن و ذات جااادوى ومواااداةية 

 .ينلات مختله الفاعلتستجيلا لانجشغا
 
 متابعة تنفيذ التوصيات -2-9

الايئاااات نجشاااطتاا السااانجوية لمتابعاااة مااادى تنجفياااذ أ ز مااانجااااز  العلياااا للرةاباااة تخواااي  حي اااالأينجبغاااي علاااى 
مامااااة متابعااااة تنجفيااااذ  زب نججَااااتب لتقااااارير النجاائيااااة المبلغااااة لاااااا. و للتوواااايات المدرجااااة فااااي ا المعنجيااااة الأطااااراهو 

 التنجفيذ. حي زقولة تسمح بوضع تلك التوويات التوويات بعد مرور مد  مع
 
 سياسة التواصل -2-10

الااذ  يااتم خاا ل كاماال مراحاال العمليااة التقييميااة نالمقاااب ت و يعااد التواواال أحااد شااروط نججااا  مامااة التقياايم 
عنجااد تبلياا   ،عنجااد جمااع المعلومااات ،علااى مسااتوى لجنجااة المواكبااة ،مااذكر  دراسااة الجاادوىعااداد عنجااد إالأولااى 
 .تقييم للمعنجيين وتلقي ردودهم وعنجد تبلي  التوويات ومتابعة مدى تنجفيذهانجتائج ال

 
علاى ضارور  المحافظاة علاى التواوال الم ئام والفعاال خا ل  6تنج  المعايير الدولية ل جاز  العليا للرةابة

 إلاى والتووال التحليال لإجاراء ال زماة المعلوماات علاى الحواول أجال مان مجمياع مراحال عملياة التقياي
 .الوحيحة لاستنجتاجاتا

                                                           
 59، 55، 49، الفقرات 3000، المعيار الدولي ل جاز  العليا للرةابة  : تقييم السياسات العموميةGUID 9020 الدليل الإرشاد   6
 .3المبدأ  ى الشفافية والمسائلة،مباد ،P-20، ومعيار الإنجتوسا  61و
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 المساائل جمياع فاي اتخارين مشااركين والأطاراه ذات الوالةقييم المعنجياة باالت الأطاراه إبقااء الماام مان
 التقييم على فريق ةدر  ضمان على والمساعد ،  اءبنج   عمل ع ةة لتطوير مامًا ذلك ويعد بالتقييم، المتعلقة
جراء ،أهداه التقييم تحقيق  .يةعال جود  ذ  تقييم وا 

 
 إطاار فاي تاتم تلاك التاي مختلفاة عان ع ةاات مع الأطاراه ذات الوالة ينجسج أن التقييم لفريق مفيدا ويبقى

 .والعمل المشترك المتبادلة بالثقة تتسم الأخرى، أنجواع الرةابة
ةبال  تهحاق الارد علاى نجتاائج التقيايم واساتنجتاجاو  فرواة التعلياقباالتقييم طاراه المعنجياة ل  كما يمنجح التواول

التي ةد خطاء الأت وتوحيح خ فاالتحليل ، والذ  يسمح بتقريره النجاائيعلى للرةابة لجااز الأأن يودر ا
 المعاينجات.في الحقائق و ترد 

 الجمااور إبا  لماا لاه مان دور فاي  مامااعنجوارا  معااا والتواوال الإعا م وسائل إلى الووول عتبركما ي
 وساااائلعبااار  اتخااارين والأطاااراه ذات الوااالة لجمااااورل اريرإتاحاااة التقاا الجياااد ومااان. التقيااايم أعماااال بنجتااائج
المتابعااة ويسااال  الفااام لسااوء عرضااة أةاال النجتااائج التنجظيمااات، ممااا يجعاالالقااوانجين و  تحظااره لاام مااا الإعاا م
 .المنجاسبة التوحيحية الإجراءات اتخاذ تم ةد كان إذا ما لتحديد
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ات ـــم السياســـدوات تقييلأة ـــرشاديات الإ ـــلبطاقا
 ةـــالعمومي
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 م: خطة إرشادية لإعداد مذكرة دراسة جدوى التقيي01بطاقة رقم 
  
 ةـــــمقدمال
 

وعنجااااد تساااااعد المقدمااااة علااااى تحديااااد السياسااااات العموميااااة المعنجيااااة وذلااااك بيعاااااد  عاااارض تاااااريخ ظاورهااااا، 
والمتغيااارات المادياااة والمالياااة الرئيساااية التاااي تمياااز تنجفياااذها. وتحااادد ، ئيساااية لتطورهااااالمراحااال الر  الاةتضااااء،

 المقدمة الأسبالا الأولية لاختيار الجااز للسياسة العمومية.
 
 سياسة قابلة للتقييم -1
 

 .تحديد موضوع ورهانجات ونجطاق تقييم السياسة العمومية  -1-1
 .على المواطن والأداء العموميأهمية وأهداه التقييم وآثاره المرجو   -1-2
الوااااريحة أو الضاااامنجية نشااااجر  الأهااااداه:  السياسااااة العموميااااةأهااااداه و تحديااااد وترتياااالا أولويااااات  -1-3

 .التشغيلية، الخاوة، والاستراتيجية 
 .نججازات والنجتائج المباشر  والتأثيرات المحتملةالطابع القابل للقياف وتونجيه الموارد والإ -1-4
 .ين في السياسة العمومية نالمخطط الاجتماعي تحديد الفاعل -1-5
 .مسألة أةدمية السياسة العمومية -1-6
 .أهمية وساولة الووول إلى المعطيات وموادرها -1-7
 منجاجية ووسائل جمع المعطيات وتحليلاا. -1-8
 

 مقترحات الأسئلة التقييمية -2
 
 .يم المراد استخدامااالأسئلة التقييمية على ضوء منجطق التدخل ومعايير التقي -2-1
 .المخطط المنجطقي ل ثر -2-2
 

 مقترحات للتحليل الكمي -3
 
تعيين المؤشرات الرئيسية والأساليلا من أجال تعريفااا، والماوارد الوثائقياة وةواعاد البيانجاات وظاروه  -3-1

 .الووول إلياا
 وحدات الم حظة: أخذ العينجات، الأةاليم النجموذجية. -3-2
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 حليل النوعي الكيفي )يتم اختيارها(مقترحات الت -4
 
 .المقاب ت شبه الموجاة نالمقاب ت الفردية  -4-1
 .ورشات عمل الفاعلين -4-2
 .التحقيقات والاستبيانجات بالأسئلة -4-3
 المقارنجات المرجعية الدولية. -4-4
 مجموعات التركيز نالمقاب ت الجماعية . -4-5
 إمكانجية اللجوء إلى الخبراء. -4-6
 الزيارات الميدانجية. -4-7
 
 الأشغال تنظيم -5
 
 لجنجة المرافقة. -5-1
 إشراك الغره أو الأةسام المعنجية. -5-2
 التشكيلة المداولة نأو الموادةة . -5-3
 تنجظيم التقييم والجدول الزمنجي. -5-4
 فريق التقييم والوسائل الضرورية. -5-5
 

 فرص وحدود التقييم المستهدف -6
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



48 
 

 : شجرة الأهداف02رقم بطاقة 
 
 

عاااد  ترتياالا مجمااوع أهااداه السياسااة أو البرنجااامج  ينجبغااي علااى فريااق التقياايم العماال علااى كشااه وتحديااد وا 
لتساااايل التحلياااال وةياااااف النجتاااائج المنجتظاااار  والع ةااااات السااااببية التاااي تااااربط بينجاااااا مااان خاااا ل إعااااداد شااااجر  

 الأهداه.
 

 ومية بما يلي:ويسمح تحليل أهداه السياسة العم
 
إعااااد  تشاااكيل  شاااجر  الأهاااداه  انجط ةاااا مااان المساااتويات المختلفاااة لأهاااداه السياساااة العمومياااة نعاماااة  -

 وخاوة وعملية :
 

 .: التي ينججم عنجاا الأثر الكلي أ  التغيير المنجشودالاستراتيجية أو العامةالأهداف  -
 
 .النجتائج المرجو عن : وتعبر الخاصةالأهداف  -
 
د  للحوااول ؤ نججاازات والمنجتجااات التاي تاوتعبار عاان الأنجشاطة والإ التشــغيلية أو العمليـة: الأهـداف -

 على النجتائج المرجو .
 
 .ترتيلا وتحديد الأولوية ل هداه المختلفة فيما بينجاا -
 
تحديااد مااا إذا كاااان التقياايم يمكاان أن يركاااز بشااكل واةعااي علاااى تحلياال ماادى تحقاااق مجمااوع أهاااداه  -

اهتاا، أو ما إذا كان ينجبغي أن يركز نجطاق التقييم على عادد محادود مان هاذه السياسة العمومية ووج
 الأهداه.

 

الاده الإستراتيجي 
(1)  

الاده الوسيط 
(1.1)  

الاده 
(1.1.1)التشغيلي  

الاده 
(2.1.1)التشغيلي  

الاده الوسيط 
(2.1)  

الاده 
(1.2.1)التشغيلي  

الاده الإستراتيجي 
(2)  

الاده الوسيط 
(1.2)  

الاده التشغيلي 
(1.1.2)  

الاده التشغيلي 
(2.1.2)  

الاده الوسيط 
(2.2)  

الاده التشغيلي 
(1.2.2)  

الاده التشغيلي 
(2.2.2)  

الأهداف 

 الاستراتيجية

الأهداف الوسيطة 

 أو الخاصة

 الأهداف التشغيلية
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يتم تحديد الأهداه على أساف الوثائق العمومية نالنجوو  التشريعية والتنجظيمية، برامج الميزانجياة، تقاارير 
ر متاروك للمقارر التسيير، عروض الحال، ولكان أيضاا الخطاباات الرسامية والتواوال المؤسساي... . والأما

 ،أو الصـريحةالأهـداف المعلنـة عان  الكشاه ولابد من لتسليط الضوء نمن خ ل المقاب ت بالخوو  ،
المحتملة للسياسة العمومية نمن خا ل المقااب ت، تواريحات وكتاباات المساؤولين  الأهداف الضمنيةوكذا 

 شاااجر   بااااهاااداه المختلفاااة ومحورهاااا وغالباااا ماااا ياااتم تمثيااال هاااذه الأ. فاااي وساااائل الإعااا م، المراسااا ت... 
والخاواة لأ  تادخل عماومي  الاساتراتيجيةالتي هي عبار  عن وسيلة تسمح بتلخي  الأهداه  ،الأهداه 

وتساامح شااجر  الأهااداه بتوااور اسااتراتيجية الفاااعلين العمااوميين وتبااادل فاماااا مااع  علااى عااد  مسااتويات.
ي، يمكااان أن تكاااون هاااذه الوثيقاااة أدا  للتباااادل باااين الأطااراه ذات الموااالحة فاااي السياساااة العمومياااة. وبالتاااال

 ،الفاعلين في السياسة العمومية لتحقيق رؤية مشتركة ل هداه التي اتبعت في الماضي وبنجاء رؤياة أخارى
 على سبيل المثال.

 
للسياسااااة، الأكثاااار شاااامولا، فااااي أعلااااى شااااجر  الأهااااداه، وتوضااااع الأهااااداه  الاسااااتراتيجيةتوضااااع الأهااااداه 

م قاي  ووجاود شاجر  الأهاداه يساال عمال المب ي تكاون ملموساة ودةيقاة أكثار، فاي أسافل الشاجر . التشغيلية، الت
بحيااث يكااون بحوزتااه مرجااع لتوجيااه الأساائلة حااول وجاهااة أو مواءمااة الأنجشااطة المااراد تنجفيااذها مااع الحاجااات 

ثار من المستحسن السار على أن تكون جميع الأهداه محدد  بوضو  من أجل تسايل تحليل ات. الأولية
المتوةعااة للسياسااة العموميااة والااروابط السااببية التااي تجمعاااا. ساايكون الاااده ماان التقياايم هااو تقاادير مااا إذا 
كانجاات هااذه الااروابط السااببية ةااد تاام تحقيقاااا كمااا هااو متوةااع ماان ةباال وااانجعي القاارار العمااوميين ةباال تنجفيااذ 

تكون فعالة. ةاد ياؤد  نجقا  التفكيار  السياسة، وعنجد الاةتضاء، لماذا لم تتمكن هذه الروابط السببية من أن
 في هذا الجانجلا إلى فام نجاة  لرهانجات السياسة العمومية.
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 ما حول الولادة )الجزائر(فترة الوطنية ل سياسةلل شجرة الأهداف :مثال
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

توحيااااد المعااااايير لجميااااع ةاعااااات 
 .الولاد 

 ترتيلا وتدريج الأولوية في الرعاية. 
  مع ضمان إدار  الحمل والولاد  بطريقة منجسقة

وسااا مة الرعاياااة نتجمياااع جمياااع الماااوارد  جاااود 
 .المتاحة 

  علااى الااولاد  ت تفضاايل تحوياال النجساااء المقااب
وخاواااة ل طفاااال الخااادج والتشاااوهات التاااي تااام 

 تشخيواا ةبل الولاد .

لادة
الو
ي 
ديث
 ح
طب

ير 
طو

ت
. 

  تااااوفير موااااالح أمااااراض النجساااااء والتوليااااد فااااي
 .أماكن منجاسبة

 لإنجعاش،توفير معدات كاملة ومنجوة تقنجية ل 
 توفير الأدوية والموارد البشرية. 
 الوةاية من العدوى ذات المنجشأ الاستشفائي. 

 خاصةالهداف الأ الأهداف العملية )التشغيلية(

وحاادات وموااالح حااديثي  امتثاال
 للمعايير. الولاد 

 .إنجشاء وحدات  كنجغر 

 .إنجشاء شبكات رعاية

   1الهدف الاستراتيجي رقم 

  حااااديثي الااااولاد  منجخفضااااي  وفياااااتالحااااد ماااان
 .الوزن عنجد الولاد  بطريقة الكنجغر
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2الهدف الاستراتيجي رقم   الأهداف التشغيلية هداف خاصةالأ 

ض 
خف

ات
وفي

دل 
مع

 
 فترة

لادة
الو
ول 

 ح
ما

. 

تحسااااين ظااااروه الاسااااتقبال والرعايااااة 
الأساساااية لحاااديثي الاااولاد  فاااي غاااره 

 .الولاد 

 .مراجعة ةانجون تسجيل المواليد

وفيااااات المواليااااد المرتبطااااة ماااان  الحااااد
عنجد وف ز الريعدم تماثل بمضاعفات 
 .نتماثل فويلة الدم الأم والجنجين 

 .م والطفلالأتقوية الرابطة بين 

الاختنجاااق فااي فتاار  مااا حااول الحااد ماان 
نجعااش فاي الإالولاد  المارتبط بظاروه 

 .فة الولاد غر 

الوةايااااة ماااان انجخفاااااض حاااارار  الجساااام 
 .ع جي المنجشأ

 .ة من مرض النجزهالوةاي

 ةالمرتبطااااااا الرضاااااااعوفياااااااات الحااااااد مااااااان 
 .الجنجينإلى الأم  بالأمراض المنجتقلة من

الحوول على بيانجات موثوةاة وحديثاة 
على المستوى الوطنجي فاي مجاال فتار  

 .ما حول الولاد 

الحاااد مااان الحاااوادث النجاجماااة عااان عااادم توافاااق 
الأم والجنجين في نجظام فواائل الادم مان خا ل 

 .التكفل وتعزيز الوةايةتحسين الفح  و 

تعزيز الممارسات الجيد  لتوفير الرعاية 
المنجاسبة لحديثي الولاد  ننجظافة اليدين، 
 .الرضاعة الطبيعية المبكر ، تطاير العين 

 .م والجنجينالأفح  والتكفل بعدوى 

تزويد جميع غره الولاد  بظروه حرارية 
 .منجاسبة

 .تقوية إنجعاش حديثي الولاد 
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 الخاصةالأهداف 

ين عملياااة الكشاااه عااان بعاااض تحسااا
 .السرطانجات

  .تحسين عملية التشخي 

 .تعزيز الع ج

التقليااال مااان ظااااهر  التااادخين خاواااة لااادى فئاااات  -
 .طفال، المراهقين والشبالاالأ
 .ز الحماية من التعرض لدخان التب تعزي -
 .م ئمة للحد من الطللا على التب  خلق بيئة -
 .من الإدمان على التب عد  للتخل  منجح المسا -
رض مراةبااااااة ظاااااااهر  التاااااادخين خلااااااق جااااااااز بغاااااا -

 .وعواةبه

 .تحسين الوةاية من عوامل الخطر

 .ان الثد تنجظيم عملية الكشه عن سرط -
وطنجي للوةاية من سرطان عنجاق تعزيز البرنجامج ال -

 .الرحم
بالوةاياااااة  تحساااااين الممارساااااات المانجياااااة المتعلقاااااة -

 .عنجق الرحمرطان سسرطان الثد  و  والكشه عن

 .تحسين خدمات المخابر -
 .تحسين خدمات التووير الإشعاعي -
 .تعزيز خدمات الطلا النجوو  -
 .تعزيز الموالح البيولوجية -

 الهدف
 الاستراتيجي

 الأهداف العملية

معـــــــــدل خفـــــــــض 
ــــــــــــــــــــــــــــــــات  الوفي

 .صاباتلإوا

توجياااااااه، مرافقاااااااة ومتابعاااااااة  ،متنجظاااااااي
 .المريض

 .تطوير نجظام المعلومات
 .تحسين موالح جراحة الأورام -
 .تحسين موالح طلا الأورام -
 .التكفل بطلا الأورام لدى الأطفال توسيع -
 .تشجيع ويدلة طلا الأورام -
 .تحسين أداء موالح الع ج الإشعاعي -
 .تطوير الع ج المسكن للآلام -

 .زياد  التمويل

 (لمكافحة السرطان )الجزائر شجرة الأهداف للسياسة الوطنية مثال:
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 للتقييم بشكل أولي. ةوبالتالي فاي ةابل ،إن السياسة المذكور  أع ه لاا سلسلة أهداه بسيطة
 

 يفضااليتعاذر تقييمااا بدةاة وتعماق، لاذا  فينجاهالسياساة العمومياة سلسالة مان الأهاداه الكثيار  جادا  تةادمإذا 
 لسلتين من الأهداه.تقلي  مجال التقييم إلى دراسة سلسلة أو س

 
 إعداد شجر  الأهداه، فقد يكون البديل هو بنجاء شجر  المشاكل. إذا لم يستطع المقرر
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 : المخطط المنطقي للأثر03بطاقة رقم 
 

 

 للأثر المخطط المنطقي 
 

داد الإطاااار المنجطقااي إلااى المسااااعد  فااي فاااام ياااده إعااداد المخطاااط المنجطقااي ل ثاار نأو التاااأثيرات  أو إعاا
التدخل العمومي والعمل الذ  تنجفذه الأطراه ذات الولة في السياساة العمومياة ل ساتجابة لمختلاه  منجطق

 الأهداه المحدد .
 

فالمخطط المنجطقي ل ثر هو تمثيل بيانجي يفول نجظرية عمل برنجامج أو سياسة ويكشه عان الافتراضاات، 
ن ضامنجية، التاي يجريااا الممولاون والمسايرون مان أجال تخطايط التادخل العماومي وجعلاه التي غالبا ما تكو 

 يبنجتج اتثار المتوةعة، من الإنججازات والنجتائج إلى غاية التأثيرات الشاملة.
 

يمكن بنجاء المخطط المنجطقي من الوثاائق الرسامية الرئيساية للبرنجاامج أو السياساة نالمخطاط المنجطقاي الاوفي 
 لعنجاور التي تم جمعاا من الفاعلين نونجاع السياسات والمسيرين أو المنجفذين والخبراء .للنج   أو من ا

 
 :ل ثر يتيح المخطط المنجطقي

 
 والتاي ينجبغاي أن يختبرهاا  ،فام الع ةاة الساببية نمنجطاق السابلا والأثار  التاي ينجبغاي أن تتبعااا السياساة

 .التقييم
 
  بيان ماا إذا كانجات جمياع الإنججاازات تسااهم جيادا فاي الحكم على الانجسجام الداخلي للسياسة من خ ل

 .أو إذا كانجت هنجاك أهداه ةليلة المعالجة في سلسلة التدخل المنجطقية ،التأثير النجاائي
 

 .المساعد  في إعداد الأسئلة التقييمية 
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 المخطط المنطقي للأثر للسياسة الوطنية لفترة ما حول الولادة )الجزائر(: مثال

       

 رثلأ المنطقي لمخطط ال

تاااااوفير خااااادمات أماااااراض النجسااااااء -
د بمبااانجي منجاساابة، ومعاادات والتولياا

كاملااااة للإنجعاااااش، وأدويااااة ومااااوارد 
 .بشرية

 .الوةاية من عدوى المستشفيات-
إعطااااااااء الأولوياااااااة والتااااااادرج فاااااااي -

 .الرعاية
تنجساااايق أعمااااال جميااااع المتاااادخلين -

علااااااى مختلااااااه المسااااااتويات ماااااان 
خاااااااا ل تجميااااااااع جميااااااااع المااااااااوارد 

 .المتاحة
تحسااين الفحاا  والتكفاال بحااالات -

 م ياة لاالفوائل الدمو عدم توافق 
 .والجنجين

تعزيااااااز الممارسااااااات الجيااااااد  ماااااان -
أجااااااال تاااااااوفير الرعاياااااااة المنجاسااااااابة 

 .لحديثي الولاد 
تقويااااااة إنجعاااااااش حااااااديثي الاااااااولاد ، -

والظاااااروه الحرارياااااة فاااااي غااااااره 
الاااااااااولاد ، وفحااااااااا  عااااااااادوى الأم 

 والجنجين.

جميع أةسام أماراض النجسااء والتولياد  -
 .وموالح الأمومة خاضعة لمعايير

 .شبكيتم وضع نجظام رعاية  -
المرتبطااااااة خفااااااض معاااااادل الوفيااااااات  -

عاااااااااادم تماثاااااااااال عاماااااااااال بمضاااااااااااعفات 
نتماثاااااال عنجااااااد الأم والجنجااااااين وف ز الرياااااا

 .فويلة الدم 
تحسااين ظاااروه الاسااتقبال والرعاياااة  -

الأساسااااية لحااااديثي الااااولاد  فااااي غااااره 
 .الولاد 

بساابلا والمراضااة الحااد ماان الوفيااات  -
الاختنجااااااق فاااااي فتااااار  ماااااا حاااااول الاااااولاد  

  الجسااااااااااام وانجخفااااااااااااض درجاااااااااااة حااااااااااارار 
 .الجنجينإلى الأم  الأمراض المنجتقلة منو

خفاااااااض معااااااادل الوفياااااااات  -
  فااااااي الاعاااااات لوالمراضااااااة ن

فتااااااااااار  ماااااااااااا حاااااااااااول الاااااااااااولاد  
 والأمومة.

 د.تطوير طلا الموالي -

 الأثر النتائ  نجازاتالإ 
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 الاجتماعي لسكنالعمومية للسياسة لالمخطط المنطقي للأثر  :مثال
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التأثيرات النتائج الإنجازات

تساهم السياسة العمومية 
للسكن الاجتماعي بفعالية 

وفي ظروف داعمة لإسكان 
.المحرومين أكثرالأشخاص   

السكان الأكثر تضررا يتم تفضيلهم 
في الوصول للسكن الاجتماعي ويتم 

 الإبقاء عليهم كذلك

الطلبات من استفادة أصحاب 
 الحق في السكن

سكنات يتم تخصيصها  
 ذي أولوية آخرلجمهور 

جعل رفض المنح بسبب 
 الإعسار نادرا

تم وضع دعم اجتماعي للعائلات التي 
 حالتها أصعب 

مضبوطة  الإيجارمجموعة 
حسب مداخيل أصحاب 

 الطلبات

يزداد تسليم السكنات  
الجديدة الأكثر اجتماعية 

 بحسب الحاجة

 تزداد سكنات الإدماج

الإعمار متوازن من حيث 
سكنات وسطية أو حرة   توزيع المداخيل  

 مسلمة في الأحياء الفقيرة

عدد السكنات الإيجارية يزايد 
المسلمة في الاجتماعية 

 الأحياء الفقيرة

عقوبات موضوعة في حالة عدم 
لسكنات احترام شروط منح ا

 الإيجارية الاجتماعية
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 المنطقي الإطار 
 

مثل المخطط المنجطقي ل ثر فين الإطار المنجطقي يسمح بتوضيح منجطق عمل برنجامج أو مشروع ما. وهاو 
ديد أهدافاا والفاعلين فياا بساولة. منجاسلا بشكل خا  لتقييم السياسات العمومية البسيطة، التي يمكن تح

ولكن بالإضافة إلى ذلك، فينجه يحادد ث ثاة أنجاواع مان العنجاوار التاي مان المحتمال أن تاؤثر علاى الانجساجام 
 الخارجي للسياسة العمومية:

 

 يسمح الإطار المنجطقي با:
 .تحديد الأولويات الواضحة ل هداه المنجشود  -
 .اه المنجشود  والوسائل المخووةتحديد الروابط السببية بين الأهد -
 .من مرحلة توميم المشروع، معايير النججا  والمخاطر ووسائل تحقيق الأهداه المنجشود  تحديد، ابتداءً  -
 .شروط نججاحاا -
 .المخاطر التي تنجطو  علياا -
 الوسائل المخووة لاا فعليا. -
 

 .ة أعمد يمكن تمثيل الإطار المنجطقي كموفوفة تتأله من خمسة وفوه وأربع
 

 إعاد  بنجاء منجطق التدخل ضرور  من أجل:يتم 
 .معرفة تاريخ وسلسلة عمل السياسة المبقي مة -
 .المساعد  على كشه وتوضيح الأهداه واتثار المتوةعة -
 .إظاار توةعات ودوافع وانجعي القرار في غيالا الأهداه الواضحة -
 .اةترا  أسئلة حول اتثار -
 .ى الانجسجام الداخلي للتدخلالمساعد  في الحكم عل -
ثراؤها بالمؤشرات. ،وياغة الأسئلة التقييمية، التي سيتم تنجظيماا وفقاً لمعايير التقييم -  وا 
 

 شروطا للتدخل أو تقيد تنفيذا. تضعمن المفيد تحديد العوامل الخارجية الرئيسية التي  ملاحظة:
 

المقااارر تقييماااه. هاااذه الموااافوفة، التاااي هاااي فاااي يعتماااد التقيااايم علاااى إعااااد  بنجااااء الإطاااار المنجطقاااي للتااادخل 
 تقييم.الأساف أدا  توميم وتسيير، تساعد على إجراء ال

 

 كيفية إعادة بناء منطق التدخل 
 

 .جمع وتحليل الوثائق الرسمية الأساسية للتدخل نوثائق البرمجة  -
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 .تحديد الأنجشطة الرئيسية -
 .تحديد أهداه التدخل -
 .تائج وتأثيرات متوةعةترجمة الأهداه في شكل نج -
 .ربط الأنجشطة بالتأثيرات المتوةعة من خ ل إعاد  بنجاء ع ةات السبلا باتثار -
 .التحقق من أن الع ةات السببية منجطقية -
منجاةشة المنجطق المعاد بنجاؤه مع بعض المعلومات الأساسية التي يقدماا موممو ومسيرو البرنجاامج وماع  -

 الخبراء في هذا المجال.
 

حظة: يقوم فريق التقييم بدراسة الإطار المنطقـي الـذي تـم إعـدادا فـي بدايـة التـدخل. فـي حالـة عـدم ملا
قيِّمــين مــع الأطــراف ذات الصــلة فــي إعــادة بنائهــا مــن قبــل فريــق الم   ينبغــيوجــود مثــل هــذا الوثيقــة، 

 قي مة.السياسة العمومية الم  
 

 لسياسة، برنام  أو مشروع الإطار المنطقي 
 
 

 لسياسة، برنام  أو مشروع الإطار المنطقي: 7 مجدول رق
  

مؤشرات قابلة للتأكد    وصف التدخل الآثار
 بموضوعية

 الفرضيات التقييممصادر 

 الهدف الاستراتيجي
 )الأثر الكلي(

    

     الأهداف الخاصة

     النتائ  )الفعلية(

   الكلفة الموارد (نجازاتالإ الأنشطة )
 
 

فقـط لسـهولته دون اللجـوء للأثـر  المنطقـيق التقيـيم أن يكتفـي باسـتخدام المخطـط ملاحظة: يمكن لفريـ
 إلى الإطار المنطقي.
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 : المخطط الاجتماعي للفاعلين04بطاقة رقم 
  

 المخطط الاجتماعي 
 

الضاارور  تحديااد جميااع  العموميااة، ماانات السياسااماان أجاال الاسااتجابة لمباادأ الشاامولية الخااا  بتقييمااات 
تنجفيااذ سياسااة عموميااة يجنجااد العديااد ماان فااين ي السياسااة العموميااة المبقي مااة. بالإضااافة إلااى ذلااك، الفاااعلين فاا

 الفاعلين، الذين تتنجوع وظائفام ويمكن أن تتداخل.
 

الاجتماعي هو تمثيل بيانجي يسمح برؤية مختله الأطراه ذات الولة في السياسة العمومية،  إن المخطط
 يق أهداه السياسة العمومية.وأدوارهم، ودرجة مشاركتام في تحق

 
 :ايسمح إعداد  المخطط الاجتماعي  با

 
 .في السياسة ووظائفام الأطراه ذات الولةالحوول على رؤية عامة عن  -
 
 .تحديد الكيفية التي سيتم باا إشراكام في عملية التقييم نالمقاب ت، مجموعة التركيز، وما إلى ذلك  -
 
راه ذات الواالة الماذكورين والتكاماال نأو المنجافسااة  فااي عملااام فااي تنجفيااذ فاام الااروابط بااين مختلااه الأطاا -

 .السياسة العمومية
 
فام أفضل، على أساف هاذه العنجاوار، لتحدياد المواةاع والاساتراتيجيات والأهاداه التاي يساعى إليااا كال  -

 من الفاعلين.
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 :أمثلة عن المخطط الاجتماعي للفاعلين 
 

 الجزائر()حول الولادة الوطنية لفترة ما  سياسةطط الاجتماعي للالمخ :مثال
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 المخطط الاجتماعي )الفاعلون( 

صناع القرار /الممولون  

المستفيدون 

 المباشرون

 المتعاملون

لمستفيدون غيرا  

المباشرون   

 الاستشفائية الجامعية، المؤسسـات الاستشـفائية كز االمر
ــــــة،  المتخصصــــــة، المؤسســــــات الاستشــــــفائية العمومي
المؤسســات العموميــة للصــحة الجواريــة، مراكــز الأمومــة 

 والطفولة، مصالح طب حديثي الولادة.
 .المعهد الوطني العالي للصحة العمومية 
ة. مديريات وزارة الصح 
.مصالح الولادة العمومية والخاصة 
 مــا حــول الــولادة فتــرة لجنــة الخبــراء المكلفــين بطــب

 وحديثي الولادة.
 ـــــات لجنـــــة الخبـــــراء المكلفـــــين بالتـــــدقيق فـــــي وفي

 الأمهات.
.الديوان الوطني للإحصاء 
.الحالة المدنية 
.كليات الطب 
 المنظمـــــات الدوليـــــة )منظمــــــة الصـــــحة العالميــــــة

 .يسيف وغيرها(اليونو 
 
  

 المررررررررررررررررررررررررررررررررررررأة الحامرررررررررررررررررررررررررررررررررررل                     

 والأطفال )حديثو الولادة(.

                                   .الجمعياتالأسر *. 

.متخصصون في مجال الولادة 
وأطباء أمراض النسـاء والتوليـد وأخصـائي 

والأطبـاء  ،وأطباء الأطفـال ،حديثي الولادة
ن، والمستشــــــــفيات الجامعيــــــــة، والعــــــــام

ن ون والقــــــــابلات والموظفــــــــوالمســــــــعفو 
 ن، إلخ.والإداري

.الساكنة 
.الصيادلة 

 ةالاجتماعيرر للتأمينرراتالصررندوق الرروطني 

 للعمال الأجراء.

 الصرررندوق الررروطني للضرررمان الاجتمررراعي

 لغير الأجراء.

  وزارة الصررررررررحة والسرررررررركان وإصررررررررلا

 المستشفيات.

.وزارة المالية 

الوطني. وزارة التضامن 

الي والبحث العلمي.وزارة التعليم الع 
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 الجزائر()برنام  مكافحة السرطان لالمخطط الاجتماعي  :مثال
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المخطط الاجتماعي )الفاعلون( 

 المتعامــلون

غيرر المستفيدون 

 المباشرون

 الممولــون

 صناع القرار

 المسررتفيدون

 المباشرون

 ـــــة ـــــات الاجتماعي ـــــوطني للتأمين الصـــــندوق ال
 للعمال الأجراء.

.وزارة الصحة 
.وزارة الداخلية 
.وزارة التضامن الوطني 
.وزارة المالية 
 ارة التعليم العالي والبحث العلمي.وز 

 
 

)...مهنيون )أطباء، شبه طبيون، إداريون 
.السكان 
.الوكالات الصيدلانية 

 
 
 
.المرضى 
.عائلات المرضى 
.الجمعيات 

.مراكز مكافحة السرطان 
 ،المركـــــــز الاستشـــــــفائي لســـــــطيف

 المؤسسة الاستشفائية لبسكرة.
.المعهد الوطني للصحة العمومية 
لصحة.مديريات ا 
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المزمن في المرحلة  الكلوي فشلالمرض سياسة التكفل بلالمخطط الاجتماعي  :مثال
 النهائية

 

 
 

 جدول التالي:اليمكن تلخي  المخطط الاجتماعي في 
 

 لمخطط الاجتماعيجدول تلخيصي ل: 8جدول رقم 
 

 مراحل إشراكهم دورهم في إطار التقييم الفاعلون الذين ينبغي إشراكهم
   
   
 

، والمنجفااااذين للسياساااااة أو المشاااااروع، والشاااااركاء يااااتم اساااااتخدام هاااااذه الأدا  لتحديااااد الع ةاااااة باااااين المواااااممين
والمستفيدين من التدخل المبراد تقييمه. وهذا يجعل من الممكان لايف فقاط تواور دور وهوياة الأطاراه ذات 

كما يساعد المخطط الاجتماعي في إعداد ةائمة الأشخا  . ولكن أيضا تسايل إنجشاء إدار  للتقييم ،الولة
 بلجنجة مرافقة التقييم.الذين ينجبغي مقابلتام ودمجام 
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 : الأسئلة ومعايير التقييم05بطاقة رقم 
  

تبنجى الأسئلة التقييمية انجط ةا من رهانجات السياسة العمومية التي تم تحديدها مسبقًا بفضل تحليل الأهداه 
في السياسة العمومية. ومان الماام بشاكل خاا  رباط  الأطراه ذات الولةومنجطق التدخل ورهانجات ونجوايا 

 سئلة التقييمية بمعايير الحكم والمؤشرات الكمية و/أو النجوعية التي تسمح بالإجابة عن ذلك.الأ
 

التاااي تسااااعد فاااي جماااع المعطياااات  لمحااااورتسااامح الأسااائلة بتركياااز العمااال التقييماااي حاااول مجموعاااة مااان ا
 .والمعلومات بشكل مركز وتحليل أكثر عمقا

 
ر التااي تسااامح بتقياايم السياسااة العمومياااة وهااي الوجاهاااة تبنجااى الأساائلة التقييمياااة حااول مجموعااة مااان المعااايي

الادليل الإرشااد  والفعالية والنججاعة والجادوى واتثاار  الاةتواادية والاجتماعياة  التاي تبنجتااا الإنجتوساا  فاي 
 9020 GUID :تقييم السياسات العمومية . 
 

 الوجاهة والفعالية والنججاعة.المعايير الأساسية: على يرتكز التقييم خاوة في التقييمات النجاائية  كما
 

ترتلا هذه الأسئلة حسلا مسار توميم وتنجفيذ السياسة العمومية، حيث تقابل كل مرحلة معيار من معاايير 
 التقييم والذ  تنجضو  تحته مجموعة من الأسئلة التقييمية كما هو مبين في الجدول التالي:

 
 العمومية السياسة ومعايير تقييمالتقييمية الأسئلة : 9جدول رقم 

 

سم ا
 محتوى المعيار المعيار

الأسئلة التقييمية 
 المتعلقة بالمعيار

الأسئلة 
 الرئيسية

الأسئلة 
 الفرعية

موازنجة مدى مطابقة الأهداه التي يسعى إلياا التدخل العمومي مع  الملائمة
   .المشاكل التي تنجو  السلطات العمومية إيجاد حل لاا

 التناسق

: ةياااف ماادى تنجاسااق أهااداه السياسااة موضااوع التنجاسااق الااداخلي -
 .ما بينجاا نعدم وجود تعارض بينجاا التقييم في

التنجاسااق الخااارجي: ةياااف ماادى تنجاسااق أهااداه السياسااة موضااوع  -
 .ه سياسات أخرى نعدم تعارض معاا التقييم مع أهدا

  

   .ةياف نجتائج التدخل العمومي بالنجظر إلى الأهداه المسطر  الفعالية
  ةياف نجتائج التدخل العمومي بالنجظر إلى الوسائل المساخر  بمختلاه  ةالنجاع
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 أنجواعاا نالمالية، المادية، البشرية، التقنجية، التنجظيمية... 

 الفائدة
ةياااف ماادى ع ةااة اتثااار التااي أحاادثتاا السياسااة العموميااة فااي حاال 

التاااااي مااااان أجلااااااا تااااام  الاحتياجااااااتمشااااااكل الماااااواطنجين أو تحقياااااق 
 .يذهاتوميمياا وتنجف

  

تاااادخل العمااااومي بعااااد ةياااااف ماااادى اسااااتمرار المنجااااافع النجاتجااااة عاااان ال الاستدامة
   .أو البرنجامج انجتااء السياسة

 
 

 9020لدليل الإرشادي "ل امعايير التقييم وفق GUID :تقييم السياسات العمومية". 
 

 

 . GUID 9020ن تقييم السياسات العموميةل الدليل الإرشاد : المصدر
 
 

تنجفياااذ هاااذا النجشااااط التاااي تااام تحقيقااااا عنجاااد مقارنجاااة النجتاااائج عماااومي بشاااكل أساساااي بم فعالياااة نجشااااط ياااتم تقياااي
 بالأهداه المتبعة ةبل مرحلة تنجفيذه.

 
ياااواز  تحليااال الكفااااء  أو النججاعاااة باااين تكلفاااة وفعالياااة سياساااة معينجاااة. هااال كاااان مااان الممكااان تحقياااق نجفاااف 

لعمومياة، هال كاان مان الممكان تحقياق مساتوى أعلاى المستوى من الأهداه بتكلفة أةل؟ مع نجفاف النجفقاات ا
 من الأهداه؟
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لى جانجلا الفعالية والنججاعة يتم تقييم سياسة ما وفق معايير الوجاهة والأثر والديمومة.  وا 
 

يجلا أن تغطي أسئلة التقييم وأعمال التحليل العديد من هذه المعايير وفقًا للرهانجات التي تام تحديادها أثنجااء 
مة نالوجاهة  والفعالية والكفااء  مان المعاايير الرئيساية لمعظام أشاغال التقيايم. ءوتعتبر الم دراسة الجدوى، 

 ومع ذلك، لا يتعين بالضرور  أن يتعامل التقييم مع جميع المعايير.
 
ه الأسئلة التقييمية نجاج التقييم بجعله يرتكز علاى الجوانجالا التاي تعتبار مفياد  للغاياة للمساتفيدين وكاذلك وج  تب 

 نجعي القرار، والتي لدياا ةيمة مضافة كبير .لوا
 

عداد الأسئلة انجط ةا من معايير التقييم عد  خطوات:  يتبع اختيار وا 
 

 إنجشاء ةائمة مؤةتة من الأسئلة على أساف منجطق التدخل للسياسة ومعايير التقييم. 
 
 كمياة والمعلوماات النجوعياة التأكد من إمكانجياة تقاديم أجوباة علاى مختلاه الأسائلة اساتنجاداً إلاى البيانجاات ال

 .المتاحة، والوةت المخو  للتقييم والميزانجية المخووة
 
 إشراك الأطراه ذات الولة في السياسة العمومية في اختيار الأسئلة أو توفحاا. 

 
  التكارار، تاتم مراجعاة القائماة المؤةتاة ل سائلة عان طرياق دمجااا أو حاذه لتفااد  و بعد هاذه التحلاي ت

 .  التي تركز على أبرز المعايير والرهانجات5أو  4ى عدد محدود من الأسئلة نبعضاا للتوول إل
 
  إحوااء المؤشاارات الكمياة والنجوعيااة التاي تساامح بالإجاباة عنجاااا، وكاذلك موااادر الوواول إلياااا نةواعااد

 .البيانجات والتقارير والمقاب ت 
 
 بالتقييم وليف بالتدةيق. السؤال يجلا أن يتعلق 
 

 التقييمية عداد الأسئلةا  اختيار و دة الذهبية في القاع: 10 رقمجدول 
 

 (5إلى  4الحد من عدد أسئلة التقييم )من  القاعدة الذهبية

 نصيحة
لياال عااددها مااع تقاادم الباادء بوااياغة جميااع الأساائلة التااي تااأتي لااذهن فريااق التقياايم وماان ثاام تق

 دراسة الجدوى.

 .عنجاان ةدر  فريق التقييم على الإجابة التي لا يمكن التأكد مالأسئلة التقييمية تجنجلا  للتجنب
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  المـزمن فـي  كلـويال الفشـلمـرض بالتكفـل سياسـة بتقيـيم الأسـئلة التقييميـة المتعلقـة أمثلة عن
 :المرحلة النهائية

مااا هااي السياسااة الوااحية المتبعااة فيمااا يخاا  ماارض الفشاال الكلااو  الماازمن فااي المرحلااة النجاائيااة؟  ▬
 أو تقييمات؟هل كانجت هنجاك أ  خطط أو حوو ت 

مارض الفشال الكلاو  المازمن فاي المرحلاة النجاائياة المتعلقاة ب العموميةالسياسة  تسمحإلى أ  مدى  ▬
الحواااة النجسااابية كاااذا و أنجاااواع الرعاياااة،  مختلااهن اضااامبو  ،مرضاااى خااا ل آجاااال معقولاااةالالتكفاال بب

 هذه السياسة نالتكلفة / الفعالية ؟ بموجلا وزرع الكلىغسيل للتكفل ب
يه فااي مختلااه ةطاعااات تقااديم الرعايااة نغساايل الكلااى، الاازرع، التجاياازات التقنجيااة، مااا هااي التكااال ▬

 والأدوية، والمواد الاستا كية، والنجقل... ؛ التكاليه غير المباشر ؟
 .؟.ثقافية. تشريعية أوذات طبيعة  ،ع الكلىلعوائق التي تحول دون تطوير زر ما هي ا ▬
ة أو الخاوة  المتاحة احتياجات مختله المرضاى إلى أ  مدى تلبي مراكز غسيل الكلى  العمومي ▬

 الذين يعانجون من مرض الفشل الكلو  المزمن في المرحلة النجاائية ؟المستادفين 
 
 الوجاهة -1

عاااد  مااا يااتم تبرياار السياسااة ماان خاا ل تحديااد  مشااكلة اجتماعيااة  تشااعر الساالطات العموميااة بأنجاااا مضااطر  
 إلى مواجاتاا وحلاا.

 
ياة نم ئمة  إذا تم تكييه أهدافاا الوريحة مع طبيعة المشاكلة أو المشااكل التاي مان سياسة ما وجتكون 

المفترض أن يتم حلاا نالمطابقة والانجسجام باين الأهاداه والاحتياجاات أو المشااكل التاي تام تحديادها  وأن 
 هذه الأهداه الملحقة بالنجشاط تلبي جيدا احتياجات حقيقية ومثبتة للمواطنجين.

 
اهااااة فااااي معرفااااة مااادى تنجاساااالا الأهااااداه مااااع الاحتياجاااات المحاااادد  للمسااااتفيدين والسااااكان ومااااع تكمااان الوج

 الأولويات الرئيسية للحكومة أو الوزار  أو الجماعة المحلية.
 

عن يؤد  تقدير مدى وجاهة السياسة أو البرنجامج إلى الإجابة، من خ ل طر  الأسئلة التقييمية المنجاسبة، 
 حسن وياغتاا بطريقة مفتوحة:الأسئلة التالية التي يست

 
  ،إلى أ  مدى تتوافق أهداه التدخل نالسياسة/البرنجامج/المشروع  مع توةعات المستفيدين، واحتياجاتام

 ومشاكلام المحدد ، فضً  عن الأولويات الشاملة للفاعلين المعنجيين؟
 
  عة حسلا الأولوية؟هل البرنجامج نالعمل/المشروع  مبنجي على  التشخي  الجيد ، هل الرهانجات موضو 

 
 هل أهداه السياسة واضحة لا نالمواطنجين، المستفيدين، الفاعلين ؟ هل يمكن ةياساا وتحديد أولوياتاا؟ 
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 هل الأهداه مبرر  في ضوء الاحتياجات الحالية والمستقبلية للسكان؟ 
 

 ما هي الفوارق بين اتثار المتوةعة والاحتياجات ذات الأولوية للسكان؟ 
 
 سئلة التقييمية المتعلقة بوجاهة برنام  الحد من الفقر:أمثلة على الأ 

 
  هل أهداه البرنجامج ةابلة للإنججاز؟ هل تتوافق مع احتياجات السكان المعنجيين والاستراتيجيات الوطنجياة

 المتعلقة بالحد من الفقر؟
 
  الولة  ياجات الأطراه ذاتالاعتبار مساهمات واحتبعين هل كان توميم المشروع تشاركيًا؟ هل أخذ

 ؟ةالرئيسي
 

 هل كان توميم المشروع منجاسبًا لأهدافه؟ 
 

 هل تم تحديد الأهداه بوضو ؟ هل من شأنجاا الحد من الفقر؟ 
 

  ،فيما يتعلق بمرحلة التوميم: هل خطة البرنجامج نأو السياسة العمومية  موااغة بشاكل جياد، وممكنجاة
 ومن المحتمل أن تؤد  إلى النجتائج المتوةعة؟

 
وجاهــة الأهــداف مــن وجهــة نظــر كــل مــن المســتفيدين )وفقــا  أوملاءمــة علــى الحكــم  يكــونملاحظــة: 

 لتصورهم الخاص لاحتياجاتهم( والمسيرين، وليس من وجهة نظر المسيرين فقط.
 

 .حليل من خلال تقدير تناسق التدخلينبغي استكمال هذا الت
 

مااع بعضاااا الاابعض نالتنجاسااق  إذ يتاايح فحاا  التنجاسااق، التحقااق ماان ماادى تنجاسااق الأهااداه وعاادم تعارضاااا
الداخلي  ومع انجسجاماا وعدم تنجاةضاا مع التدخ ت العمومية الأخرى التي تتفاعل مع السياساة العمومياة 

 المبقي مة نالانجسجام الخارجي  وكذلك مع الاستراتيجيات والتوجاات الحكومية أو المحلية.
 

 الأسئلة التالية: عنيسمح فح  التنجاسق بالإجابة 
 

 اك أ  تنجاةضااااات بااااين الإعاااا ن عاااان الأولويااااات، الأولويااااات المنجفااااذ  فعليًااااا وتوزيااااع الوسااااائل هاااال هنجاااا
المخوواااااة لاااااااا مااااان جاااااااة، وباااااين أهااااااداه السياساااااة وتلااااااك المعلااااان عنجاااااااا مااااان طااااااره السياسااااااات 

 والاستراتيجيات الوطنجية الأخرى، من جاة أخرى؟
 
 ؟كيه تتآزر الأهداه المتزامنجة للسياسة العمومية مع بعضاا البعض 
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 إلى أ  مدى تنجسجم الوسائل المروود  مع الأهداه المنجشود ؟ 
 
  الرسااامية  التعليماااةإلاااى أ  مااادى تتوافاااق أهاااداه السياساااة نالبرنجاااامج، المشاااروع، النجشااااط  ماااع أهاااداه

طر ةطااااع السياساااة العمومياااة المعنجياااة نمثاااال علاااى ؤ نمرساااوم، منجشاااور، اساااتراتيجية للاااوزار ...  التاااي تااا
 ران، والمدينجة... ؟المياه، والتطاير، والعم

 
 الجدوى -2

غيار مقواود، كماا تقااف  أومباشر  بما في ذلك ما كان غير متوةع الغير الجدوى باتثار المباشر  و  تقاف
 عبر التقارلا بين أثر هذه السياسة والحاجيات التي تسعى إلى الاستجابة إلياا.

 
تساااتجيلا نجتاااائج وآثاااار السياساااة  لاااى أ  مااادىإ: التاااالي التسااااؤلإن تقااادير جااادوى سياساااة ماااا يفضاااي إلاااى 

للمشاااكل المجتمعيااة المحاادد  مساابقا؟ مااا هااي القيمااة المضااافة المجتمعيااة التااي نجتجاات عاان تنجفيااذ السياسااة 
 العمومية ؟

 
ويسامح تقيايم الجاادوى بتقادير اتثااار علاى الماادى المتوساط والطوياال: كياه للبرنجااامج أن يسامح أو لا يساامح 

 والمشاكل التي من أجلاا نجفذ؟بالاستجابة ل حتياجات الاجتماعية 
 
 الفعالية -3
 

ةياااف ماادى فعاليااة السياسااة العموميااة نأو التاادخل العمااومي  ةياااف درجااة تحقيااق الأهااداه وتقاادير يتضاامن 
 نجتائج . - أهداه: النجتائج الم حظة وتونجيفاا نالع ةة

 
ن البرنجامج/السياساة نجتاائج هل تم بلو  الأهداه أم لا؟ هل النجتائج مطابقة ل هداه المرجو ؟ هل نججم عا -

غير متوةعة/غير مرغوبة عنجد مقارنجة الإنججازات والنجتائج واتثار المحول علياا مع الأهاداه المحادد  فاي 
 البداية نالمعبر عنجاا في شكل إنججازات، نجتائج وآثار متوةعة ، مع تقدير اتثار غير المتوةعة؟

 
ساة/ البرنجاامج، أو هال هاي ةياد التنجفياذ، ماع الأخاذ فاي إلى أ  مدى تم بلو  أهداه النجشاط التنجمو /السيا -

 الاعتبار أهميتاا النجسبية؟
 
 .النجتائج المتوةعة نالأهداه /النجتائج الفعلية نالتي تم بلوغاا  للتدخل العمومي -
 
 .النجتائج غير المتوةعة نسلبية أو إيجابية  -
 
 .تحليل الفوارق التي تمت معاينجتاا -
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ه نكليًاااااا أو جزئيًاااااا ، فقاااااد يكاااااون الساااااؤال التكميلاااااي كماااااا يلاااااي: لمااااااذا لااااام يسااااامح إذا لااااام ياااااتم بلاااااو  الأهااااادا
 البرنجامج/السياسة بتحقق النجتائج المرجو ؟

 
ماذا كـان سـيحدث : السؤال المتعلق بيسنجاد مسؤولية النجتائج للسياسة عنيفترضب القدر  على الإجابة مسبقاً 

لااااى ممارسااااات عآثااااار البرنجااااامج مراةبااااة و ؟ (لــــم تكــــن )يكــــن( السياســــةًالبرنام  موجــــوداً )موجــــودة لــــو
 ؟المستفيدين

 
من  :إذا كانجت المسؤولية تبعزى بوضو  إلى النجتائج، يمكن أن تحدث معاينجة عدم الفعالية الكلية أو الجزئية

أو  ،عااادم التنجاساااق الاااداخلي فشااال اساااتمرارية السياساااة المتبعاااة، مااان عااادم كفاياااة الوساااائل المساااتخدمة، مااان
 موحة للغاية ووعبة البلو .ببساطة من أهداه ط

 
وفااي هااذا الإطااار ينجبغااي ربااط النجتااائج بالسياسااة المنجفااذ  وتحديااد إذا مااا كانجاات هنجاااك نجتااائج نجاجمااة عاان تنجفيااذ 

 الوعوبات التي تواجه التقييم. إحدىسياسات أخرى. ويشكل هذا العمل 
 

حاول حقيقاة  تقرياره إعطااء نججااز  والاذ  يكاون دور تقيايم الفعالياة إلاى فحا  الفعلياة نحقاائق الإ يؤد كما 
 إنججازات العمليات المنجفذ .

 
 ع و  على ذلك، يؤد  فح  الفعالية إلى التحقق من النجقاط التالية:

 
 .درجة الإنججاز نالتقنجي  -
 
 .معدل التنجفيذ المالي -
 
 .احترام اتجال والمخطط الزمنجي -
 
دار  الحالات غير المتوةعة -  .جود  المتابعة وا 
 
 .نجاور التكاليه الإضافية المحتملة وأسبابااالبحث عن ع -
 
  الأسئلة التقييمية حول الفعاليةعن أمثلة: 

 
 إلى أ  مدى تم بلو  الأهداه من حيث الكم والنجوع؟ -
 
 ؟نجاائهفال من المحتمل بلو  الأهداه التي لم تتحقق ةبل إ ،إذا لم يكتمل المشروع بعد -
 
 أثرت أو ستؤثر على تنجفيذ المشروع ونجتائجه؟ ما هي التغييرات في السياق العام التي -
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 وتلـ ( السياسـة) البرنـام  تنفيـذ بعـد الشـروط بـين مقارنـة إجـراء ينبغـي المثاليـة، الناحية من ملاحظة:
 .موجودة البيانات كانت إذا البرنام ، تنفيذ قبل موجودة كانت التي
 
 النجاعة )الكفاءة( -4
 

لتاااأثيرات النجاتجاااة عااان التااادخل العماااومي مااان حياااث الماااوارد والوساااائل نججاااازات والنجتاااائج والإتقااايف الكفااااء  ا
 .بالتكاليهنججازات والنجتائج الإمقارنجة المستخدمة نالمالية والبشرية والتقنجية والتنجظيمية...  من خ ل 

 
سائلة م الع ةة بين النجتائج والوسائل نالبشرية والمالياة والمادياة، وماا إلاى ذلاك  المنجفاذ ، وتجيالا عان الأقي  وتب 

 التقييمية التالية:
 
 إلى أ  مدى تم بلو  النجتائج المرجو  بأةل الموارد الممكنجة نبأةل تكلفة  وفي الوةت المنجاسلا ناتجال ؟ -
 
المروود  من طره السياسة بشكل جيد؟ هال نجتاائج السياساة تتنجاسالا  هل تم استخدام الأموال والوسائل -

 اتجال؟ مع المبال  التي تم إنجفاةاا؟ هل تم احترام
 

 يؤد  هذا التقييم إلى فح  العنجاور التالية:
 
 .كيفية تعبئة الموارد المالية والتقنجية والبشرية والتنجظيمية... في الوةت المرغولا فيه وبأةل التكاليه -
 
 .الم ئمةعنجاور المرجعية البمقارنجة التكاليه  -
 
 .نجفاةاامقارنجة النجتائج التي تم الحوول علياا بالمبال  التي تم إ -
 
 .البرنجامج احترام آجال -
 
 تكييه الوسائل المبذولة مع الأهداه المنجشود . -
 
 .تحليل وشر  أية تكاليه إضافية، وتحليل وشر  التجاوزات والتأخيرات الم حظة في التنجفيذ -
 
اد تحلياال الكيفيااات الممكنجااة التااي تكااون ةااد مكنجاات ماان بلااو  نجفااف النجتااائج بوسااائل أكثاار محدوديااة ناةتواا -

 .الوسائل ، بمقارنجتاا مع إجراءات أخرى مكافئة
 
 تحليل أوجه القوور المتعلقة بتوزيع الماارات بين الفاعلين، وجود  الشراكة. -
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  الكفاءة )أو النجاعة(الأسئلة التقييمية حول  عنأمثلة: 
 

عادد الكيلاومترات ماة نما هي التكاليه المطلوبة للحوول على النجتائج الملحوظة فاي نجااياة العملياة المقي   -
 ، مع مراعا  جود  المواد ؟المنججز  من الطرق

 
هاااال نجساااابة تكلفااااة الوسااااائل نالماااادخ ت  والمنجتجااااات يمكاااان مقارنجتاااااا بالنجساااالا المرجعيااااة المطبقااااة علااااى  -

 المستويين المحلي والوطنجي؟
 

البرنــام  غيــر ملاحظــة: إذا كانــت المعلومــات الأساســية المطلوبــة لحســاب التكلفــة الفعليــة للسياســة أو 
ــــة ــــة التكلف ــــى طريق ــــيم عل ــــن أن يقتصــــر التقي ــــة، يمك ــــة  - مكتمل ــــاليف اللازم ــــة التك ــــة )مقارن الفعالي

بالوحــدات )مثــل عــدد الوظــائف المســتحدثة، عــدد المرضــى النتــائ   عــن يعبــر للإنجازًالنتيجــة(. حيــث
 لى أخرى.الطريقة اختلاف التكاليف والفعالية بين استراتيجية معينة إارن وتقالمسعفين( 

 
 
  الأثر )الآثار الاجتماعية والاقتصادية( -5
 

علااى المسااتوى الكلااي بتقاادير اتثااار غياار المباشاار  نالتااأثيرات  متوسااطة وطويلااة الماادى الإيجابيااة  يساامح
والسلبية، المتوةعة أو غير المتوةعة النجاتجة عن التادخل العماومي، وكاذلك التغيارات والتحاولات التاي طارأت 

اطنجين نالمساااتفيدين المباشااارين وغيااار المباشااارين  فاااي المجاااالات الاجتماعياااة والاةتواااادية علاااى حياااا  الماااو 
 والبيئية عقلا التدخل العمومي.

 
السياسة أو البرنجاامج، ويعبار  تنجفيذلانجتااء من من الا يمكن ةياف التأثيرات إلا بعد مرور مد  طويلة نجسبيا 

 الأسئلة التالية:عن بالإجابة واتثار، ويسمح  التأثير عن الع ةة بين الرهانجات
 
 ما هي التغييرات التي لوحظت بالنجظر إلى غايات المشروع؟ -
 
 هل التأثيرات التي تم الحوول علياا تقدم أجوبة عن الرهانجات أو الاحتياجات؟ -
 
مااا هاااي اتثااار المتوساااطة والطويلاااة الأجاال لكااال مجااال خاااا  بالمنجطقاااة ناجتماااعي، اةتوااااد ، بيئاااي،  -

مي... ؟ من وجاة نجظر الجماور المعنجي، هل اتثار السلبية النجاجمة عن السياسة مقبولاة فاي وحي، تعلي
 ضوء آثارها الإيجابية؟

 
مااان ويعاااد ةيااااف اتثاااار النجاجماااة عااان السياساااات العمومياااة مااان أواااعلا المااااام نجظااارا لأنجااااا تواجاااه كثيااارا  -

طر  الأسئلة، وفي هذا الإطار فين  عنجدالمعطيات والمنجاجيات في تحديد المعايير  غيالاالوعوبات جراء 
ةياف الأثر يعتمد بدرجة كبير  على حسن طار  الأسائلة حتاى ولاو كنجاا نجعتقاد بوجاود واعوبة فاي الحواول 
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والطويل من على أجوبة جيد . يسمح فح  التأثير بالحكم على تداعيات هذا العمل على المدى المتوسط 
 خ ل:خ ل دراسة آثار هذا العمل في مجال أكبر من 

 
تحديااد فئااات السااكان الااذين اسااتفادوا بوااور  مباشاار  و/أو غياار مباشاار  ماان العماال، وتقاادير عاادد  -

 .الأشخا  المعنجيين حسلا الفئات
 

الوواااه الكماااي والنجاااوعي للتاااأثيرات ناتثاااار السااالبية، الإيجابياااة، المتوةعاااة، غيااار المتوةعاااة، غيااار  -
ي، البيئااي، التااأثير علااى التوظيااه، تااأثير المرغااولا فياااا  نالتااأثير الاةتواااد ، التقنجااي، الاجتماااع

  .الفعالية المالية للمؤسسات
 

لااى أ   يجاالا - أن يتاايح فحاا  التااأثير شاار  كيااه ساايكون الوضااع فااي غيااالا التاادخل العمااومي وا 
 .المتوةعةمدى تم إنجتاج اتثار غير 

 
  ثاارا متوةعاة آ : لقاد ول ادت السياساة الإةليمياة لادعم المؤسسااتالآثـار الجانبيـة غيـر المرغوبـة عنمثال

ثاارا غيار متوةعاة وغيار مرغوباة نالادعم الماالي آنخلق الوظائه، زياد  الوادرات، زياد  الادخل، إلاخ  و 
 للشركات الأجنجبية المتواجد  في الإةليم .

 
قي مـة أو ملاحظة: يجب أن يحدد الفريق ما إذا كانت النتـائ  والتـأثيرات المعاينـة ت عـزى إلـى السياسـة الم  

 نفذت أو يجري تنفيذها. سياسات أخرى
 

 .الطويلالمدى  ويمكن إضافة معيار مدى ديمومة النجتائج واتثار على
 
  الاستدامة )الاستمرارية، الديمومة( -6
 

يتمثاال فحاا  ماادى اسااتدامة التاادخل العمااومي فااي تقاادير ديمومااة النجتااائج واتثااار الملحوظااة، أ  خاوااية 
 تستمر عنجد انجتااء المشروع نأو النجشاط . الاستدامة على المدى الطويل، وهلي فاتثار 

 
 تشمل الأسئلة على وجه الخوو :

 
 إلى أ  مدى سيكون التدخل ةادراً على الاستجابة لرهانجات اليوم والغد؟ -
 
إلاااى أ  مااادى تساااتمر اتثاااار نالنجتاااائج أو المنجاااافع  النجاتجاااة عااان التااادخل بعاااد نجااياااة النجشااااط، وهااال مااان  -

 يل؟المحتمل أن تستمر على المدى الطو 
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ماا إذا كانجات النجتاائج واتثاار الم حظاة للنجشااط مساتدامة زمنجياا وماا إذا كاان بتقدير يسمح فح  الاستدامة 
ارا نفوائاااد  لايكااال، منجظماااة وممارساااات ةاااادر  أن تساااتديم وتتطاااور بعاااد نجااياااة آثاااالنجشااااط نالسياساااة  ةاااد ول اااد 

ذ التدخل لدياا القدرات على جعله يدوم التدخل. كما يسمح بتحليل ما إذا كانجت الكيانجات المسؤولة عن تنجفي
 على المدى الطويل وبشكل مستقل.

 
 ينجبغي فح  النجقاط التالية أيضا إذا لزم الأمر نلا سيما بالنجسبة للمشاريع الكبرى :

 
 .الاستدامة المالية -
 
تقان التقنجيات المستخدمة -  .اكتسالا وا 
 
 .لنجتائجالوسائل الموفر  من طره المسؤولين لضمان ديمومة ا -
 
 نجقل التكنجولوجيا وبراءات الاختراع. -
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 : مخطط التقييم 06بطاقة رقم 
 
 

يقتر  مخطط التقييم من ةبال رئايف فرياق التقيايم وتاتم المواادةة علياه مان المشاره نهيئاة الإشاراه  علاى 
ويكااون  ،زمنجااي للفتاار  المقترحااة لتنجفيااذ المامااةوهااي وثيقااة توضااح الأهااداه والطاارق والتوزياع ال .ماماة التقياايم

لمخطااط التقياايم أن يحتاارم بعااض الشااروط منجاااا إبااراز للتعااديل شااريطة أن يكااون التعااديل مبااررا. ولابااد  ةاااب 
الأساائلة التقييميااة التااي ساابق طرحاااا فااي بدايااة  عاان الإجابااةمنجاجيااة التقياايم والتااي تفضااي بالضاارور  إلااى 

 التقييم.
 

وتكاون هاذه  نجتيجة لعرض مذكر  دراسة جدوى التقييم التي أدت إلى اعتماد هاذه الماماة.تأتي هذه الوثيقة ك
كما تشكل هذه  .الوثيقة بمثابة دليل يوضع تحت توره أعضاء فريق التقييم المعينجين للقيام بمامة التقييم

 الوثيقة أيضا دعما للمتابعة التي يتولاها المشرفون على مختله المستويات.
 

التقيااايم عاااد  عنجاوااار أهمااااا: أهاااداه التقيااايم، الأسااائلة التقييمياااة، مجاااال ونجطااااق العملياااة يعااارض مخطاااط 
التقييميااة، تحديااد الفاااعلين، منجاجيااة جمااع وتحلياال المعطيااات، رزنجامااة تنجفيااذ عمليااة التقياايم وتشااكيلة فرياااق 

 التقييم.
 

ااال الأسااائلة التقييمياااة المرتبطاااة بالمعاااايير والأدوات التق تضااام ييمياااة التاااي تعتبااار منجاسااابة هاااذه الوثيقاااة وتفو 
للإجاباة عنجاااا، وهاذا ضاامن إطاار اتجااال المحادد  والمتاادخلين الاذين تاام تحديادهم فااي المخطاط الاجتماااعي 

 .الجدوىدراسة الوارد في مذكر  
 

تتضاامن هااذه الوثيقااة أيضااا بطاةااات تشاامل عااددا ماان الأساائلة التقييميااة. تتبااع كاال واحااد  ماان هااذه البطاةااات 
والأدوات  الفرعيااة الأساائلة ذهتقييميااة، ولكاال ساؤال فرعااي المعااايير والمؤشاارات المتوالة باااالأسائلة الفرعيااة ال

 .عنجااالمستخدمة للإجابة 
 
 :محتوى مخطط التقييم 

 
 :يضم مخطط التقييم العنجاور التالية

 
 .أهداه التقييم -
 
علاق الأمار بتحدياد الأسائلة يت ).الأسئلة الرئيسية التي يجالا علاى التقيايم الإجاباة عنجااا(الأسئلة التقييمية  -

 .التقييمية التي يمكن تقسيماا إلى أسئلة فرعية
 
  .تقييم تلخيوي أو تقييم تدريبي، تقييم بعد  أو نجاائي، الأماكن، الفترات(نجطاق وطبيعة التقييم  -
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 .منجاجية جمع المعطيات وتحليلاا والوسائل الضرورية لذلك -
 
 .إمكانجية اللجوء إلى الخبر  الخارجية -
 
 .المد  التقديرية والجدول الزمنجي لإنججاز التقييم -
 
 والمسؤوليات زمنجيا.تشكيلة فريق التقييم وتوزيع الماام  -
 
 التقرير. إيداعتاريخ  -
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 لجمع وتحليل المعطيات نوعية: التقنيات ال07بطاقة رقم 
  
 المقابلة شبه الموجهة -1
 
هي تقنجية استكشاافية تسامح بالحواول علاى المعلوماات الضارورية حاول الفكار  أو التواور  مقابلة الفرديةال

اللذان يملكاماا مختلاه الأشاخا  المساتجوبون حاول سياساة عمومياة. كماا تساتخدم المقابلاة الفردياة أيضًاا 
احاات، ردود فعال أولياة في جمع المعلومات حول الوةائع والتحقق منجاا، آراء ووجاات نجظر، تحلاي ت، اةتر 

 حول المعاينجات والاستنجتاجات.
 

يعنجااي موااطلح  شاابه موجااه  أن المقابلااة مااع الشااخ  الااذ  يخضااع ل سااتجوالا لاايف مقفااً  أو محااددا فااي 
أساائلة مغلقااة جاادًا. فماان خاا ل إجااراء المقابلااة علااى أساااف  مواضاايع عامااة ، فااين الأساائلة لا تكااون مقفلااة 

مااث ، باانجعم أو لا، باال تكااون الأساائلة مفتوحااة نجوعااا نمااث : حساالا رأيكاام، بحيااث يجباار المسااتجولا بالإجابااة 
كيه تقدرون، هل تعتقدون أن...  مما يترك الفروة لاذا الشخ  لإثراء وتوجياه حديثاه، ويحار  المبقايمم 

 أن يتم تنجاول جميع المواضيع المعنجية.
 

موجااة، كماا الرات المقااب ت شابه عاد  ما يشتمل تقييم السياسة العمومية علاى الواعيد الاوطنجي علاى عشا
قي ماة، أنجه من المستحسان اساتجوالا عينجاة تمثال فيااا جمياع الأطاراه ذات الوالة فاي السياساة العمومياة المب 

 الذين تم تحديدهم مسبقًا من خ ل المخطط الاجتماعي.
 

إليااا ماع تحدياد  إعداد مرشد للمقابلة يحدد المواضايع التاي سايتم التطارق يستحلاولنججا  المقاب ت الفردية 
 الاده من المقابلة ومدتاا، مستوى السرية وكيفية استعمالاا.

 
عااادم التاااأثير علاااى الشاااخ  المساااتجولا ماااع ضااارور  إعاااداد محاضااار للمقااااب ت بحضاااور المعنجاااي ينجبغاااي 

 ومعرفته.
 

ات يستحسن لتحليل النجتائج إعداد ملخ  عن المقابلة، إعداد شبكة التحليل مع تفسير المعطيات والمعلوما
 ومقارنجتاا ببعضاا.

 
 .كما لاا مساوئ يستوجلا أخذها بعين الاعتبار ،لاذه التقنجية محاسن تساهم في إنججا  عملية التقييم

 
ماان محاساان هااذه التقنجيااة كونجاااا تساامح بجمااع معلومااات معمقااة حااول خباار  الشااخ  المسااتجولا ورأيااه، كمااا 

وضااوع، كمااا أن إجراءهااا وجاااا لوجااه تساامح بتنجاااول جميااع المواضاايع التااي تساااهم فااي تفسااير وتوضاايح الم
 يسمح بجمع المعلومات الضرورية.
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كماا  ،أما عن حدود هذه التقنجية فتكمن أساسا في أن إجراء العدد الكافي من المقاب ت يستغرق وةتا طاوي 
أن جاااود  المعلوماااات المتحوااال عليااااا مرتبطاااة أساساااا بكفااااء  وتعااااون المساااتجوبين وحجااام معاااارفام حاااول 

 لك رغبتام في تقديم المعلومات الضرورية.الموضوع وكذ
 
 سئلةلأالاستبيان با -2
 

يتضااامن التحقياااق عااان طرياااق الاساااتبيان طااار  سلسااالة مااان الأسااائلة علاااى عينجاااة مااان الأفاااراد الاااذين يمثلاااون 
المجموعااة التااي يبااراد مراةبتاااا، أو أحيانًجااا علااى المجموعااة بأساارها وبطريقااة شاااملة نإذا كااان العاادد محاادودا . 

  جيااد  لجمااع معلومااات حااول وجاااات نجظاار المسااتفيدين ماان السياسااة العموميااة أو للحوااول علااى إنجاااا أدا
 إحوائيات حول ممارسات المتعاملين أو المستفيدين.

 
فاااي هاااذا الإطاااار، ولتساااايل إجاااراء اساااتبيانجات، عااااد  ماااا يكاااون مستحسااانجا إبااارام اتفاةياااة ماااع متخوااا  فاااي 

 الإحواء.
 ستبيانجات من حيث طبيعتاا، فقد تكون ذات طبيعة:حيث تختله الأسئلة المطروحة في الا

 
 ووفية، مثل تحليل خوائ  المجموعة المستفيد  من السياسة العمومية المستادفة. -

 
 معيارية، مثل فام النجوو  التشريعية والتنجظيمية التي تؤطر السياسة العمومية. -
 

سابالا الواعوبات التاي ةاد تواجاه فاي تنجفياذ سببية، مثل تحليال النجتاائج الملموساة للسياساة المساتادفة أو أ -
 السياسة العمومية.

 
جابة المنجتظار  منجااا حياث كما يمكن تونجيه الأسئلة المطروحة من خ ل الاستبيانجات من حيث طبيعة الإ

 جابات:يمكن أن تكون الإ
 
 .إسمية نكالفئة العمرية، الجنجف، المانجة  -
 
 . ؟الوحية حتياجاتالاترتيبية نما هي أهم  -
 
  .؟للحوول على موعد في المستشفىالمنجتظر  رةمية نما هو عدد الأيام  -
 

كما تونجه الأسئلة التي يحتوياا الاستبيان إلى أسئلة مغلقة نلا يكون الاختيار سوى من بين عدد محدود 
ماان الإجابااات  أو أساائلة شاابه مفتوحااة ننججااد ماان بااين الخيااارات خيااار  أخاارى  تساامح للمجياالا بااالتعبير عاان 

مختله ل ختيارات المقترحة ؛ من هذين النجوعين من الأسئلة، يمكن الحواول علاى معلوماات تساتغل رأ  
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فاي التحليال الكماي، كماا نججاد أسائلة مفتوحاة نجتحواال مان خ لااا علاى إجاباة مفتوحاة يمكان اساتغ لاا فااي 
 .التحليل النجوعي. ومع ذلك

 
  تكااون أكثاار وااعوبة فااي التقياايم لأنجاااا لكاان لابااد ماان التنجويااه إلااى أن الإجابااات التااي تكااون فااي شااكل نجاا

 جابات النجوية واستخ   النجتائج منجاا.تتطللا جادا كبيرا عنجد تحليل جميع هذه الإ

ولكي نجتمكن من بلو  الأهداه المرجو  من الاستبيان لابد من تحديد المعلومات التي نجريد الحوول عليااا 
غموض في وياغة الأسئلة ينججر عنجه وعوبة  بدةة ثم وياغة الأسئلة المنجاسبة بطريقة واضحة، لأن أ 

 في الإجابة أو إعطاء إجابات غير تلك المطلوبة. 
 

كما تجدر الإشار  إلاى أن كيفياة تحدياد العينجاة تكتساي أهمياة بالغاة لأنجااا تحادد نججاا  عملياة الاساتبيان مان 
 عة الأولية.عدمه، لذلك لابد من تحديد العينجة بدةة مع السار على جعلاا أكثر تمثيلية للمجمو 

 
 تقنجيات أخذ العينجات هي:

 
 :يتم أخذ كال عنجوار مان المجموعاة عشاوائياً. حياث يملاك كال عنجوار مان  الاختيار العشوائي البسيط

 .من العينجة المجموعة المستادفة في عملية التقييم نجفف الحظوظ لتكون جزءً 
 

  :عشار  ماث  وذلاك مان  يتم اختيار شخ  واحد من كل عدد معاين مان المجموعاة،الاختيار المنهجي
 .دون إجراء عملية ةرعة

 
 عنجدما تكون المجموعة ةليلاة التجاانجف، لاذلك فتقسام إلاى مجموعاات فرعياة الاختيار العشوائي الطبقي :

 متجانجسة نحسلا الفئة العمرية مث   ثم يتم أخذ عينجة من كل مجموعة فرعية.
 

 :ثام ياتم اختياار بعاض الفئاات الفرعياة بشاكل يتم تقسيم المجموعة إلى فئات فرعية،  الاختيار العنقودي
الفئااات الفرعيااة المحاادد . مثلمااا تملااك هااذه التقنجيااة  الااذين يشااكلونعشااوائي. يااتم اسااتجوالا جميااع الأفااراد 

 .محاسنجا فينجاا لا تخلو من العيولا
 

التقنجية أنجاا تسمح بالحوول على معلوماات عاماة منجظماة وةابلاة للقيااف لكان شاريطة  همن محاسن هذ
ن العينجااة ةااد بنجياات جياادا وأن تكااون الأساائلة ةااد تماات وااياغتاا جياادا. أمااا عاان أهاام حاادود هااذه أن تكااو 

 التقنجية فتتمثل في تكلفتاا المرتفعة.
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 )مقابلة جماعية( تركيزمجموعة ال -3
 

تقااوم المقابلااة الجماعياااة، أو مجموعااة التركيااز، علاااى مباادأ  التفاعااال ومقابلااة وجاااات النجظااار. تساامح هاااذه 
الكشه عن توورات المشاركين حول موضوع معين، سواء أتعلق الأمر بأهمية السياسة العمومياة التقنجية ب

 مة أم بالفعالية التي تتحقق الأهداه باا أم بالتنجاسق بين مختله الأهداه...قي  المب 
 

تسمح هذه التقنجية بجمع مجموعاة مان الأطاراه ذات الوالة فاي وةات واحاد، للحواول علاى نجظار  جماعياة 
 اا تتم وياغة سبل التحسين، خ فا لما تقوم عليه المقابلة الفردية.من خ ل

 
لتووااال إلاااى اساااتنجتاجات ذات باكماااا تسااامح هاااذه التقنجياااة التاااي تقاااوم علاااى مبااادأ إشاااراك مختلاااه الفااااعلين، 

 موداةية تلقى القبول من مختله الفاعلين.
 

لااي المسااتفيدين ماان السياسااة أن تجمااع المقاااب ت الجماعيااة مشاااركين متجانجسااين: مجموعااة ماان ممث يفضاال
العمومية، مجموعة من منجفذ  السياسة، مجموعة من ممثلي المجتمع المدنجي... تتكون كل مجموعاة عااد  

 أين تعطى الكلمة لكل المشاركين. ،د 30سا و 2أشخا ، تمتد المقابلة على طول  10إلى  6من 
 

إذ يسااتوجلا عاارض المواضاايع المقترحااة  لتنجشاايط المقابلااة الجماعيااة وتنجظاايم ساايرها دور هااام فااي نججاحاااا،
والذ  يكاون ملماا بالموضاوع  ،للنجقاش باختوار وبوضو ، ويقوم بدور التنجشيط أحد أعضاء الفريق الرةابي

 شكاليات المرجو التطرق إلياا.ومدركا لأهداه المقابلة لكي يوجه النجقاش للمواضيع والإ
 

معلوماااات النجوعيااة، كماااا تسااامح باااالتعره علاااى ماان محاسااان هاااذه التقنجياااة الحواااول علااى كمياااة كبيااار  مااان ال
وجاات نجظر الفاعلين، وتسمح كذلك بالتوول إلى اةتراحات للتحسين، تلقاى ةباولا جماعياا. أماا عان حادود 
هذه التقنجية فتكمن في توةه نججاحاا على اختيار منجشط ملم بالموضوع متمكن من تقنجية تنجشيط مثال هكاذا 

 ا.تي يريد فريق المقيمين معرفة آراء مختله الفاعلين حولالقاءات وتوجيه النجقاش إلى النجقاط ال
 
 فريق الخبراء -4
 

بالإضااااافة إلااااى لجنجااااة المرافقااااة، يااااتم تشااااكيل مجموعااااة ماااان الخبااااراء تساااااعد فااااي تقااااديم المعلومااااات التقنجيااااة 
الضارورية، وياتم اللجااوء إلاى هاذه التقنجيااة عنجادما يساتحيل فااام موضاوع سياساة عموميااة ماا دون اللجاوء إلااى 

   الخبراء.رأ
 

ويمكن أن يتدخل فريق الخبراء في مراحل مختلفة مان التقيايم مثال التحليال المنجطقاي للسياساة، إعاداد أسائلة 
 التقييم، تنجفيذ التقييم أو وياغة التوويات.
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الخباراء مان خباراء معتاره باام متخوواين فاي فرياق لكن لا يمكن أن تنججح هذه التقنجية إلا إذا تم تشكيل 
 السياسة العمومية.بالعمومية ومحايدين لا تربطام ع ةة بالأطراه ذات الولة موضوع السياسة 

 
قاااادم تقرياااارا علااااى إثاااار مشاااااركته فااااي النجقاشااااات، يتضاااامن الاسااااتنجتاجات وحتااااى يالخبااااراء أن لفريااااق يمكاااان 

 التوويات.
 

مان الوواول إن اللجوء إلى هذه التقنجية يزيد من موداةية وةيمة العملياة الرةابياة، كماا مان شاأنجه أن يمكان 
 إلى توويات ذات ةيمة عالية.

 
 دراسة الحالة -5
 

لدراسة الحالة دور هام في توضيح السياسة العمومية وتبرز أهميتااا خاواة عنجادما تختلاه منجااطق تطبياق 
 السياسة العمومية.

 
 .اتثاارلدراسة الحالة دور كبير في إضفاء الوضو  والواةعية على التقييم كما تسمح بتحليال وفاام النجتاائج و 

 .تسمح كذلك بالتحقق والتأكد من وحة الفرضيات المقترحة
 

معمقاة حاول  دراسة الحالة في التقييم تتمثل فاي اساتخدام مثاال أو عاد  أمثلاة حقيقياة للحواول علاى معرفاة
وتستعمل دراسة الحالاة فاي الوضاعيات  ،الموضوع المدروف واستخ   ةدر الإمكان الدروف للتقييم ككل

ساائلة: كيااه؟ لماااذا؟ انجط ةااا ماان أمثلااة حقيقيااة مختااار  بعنجايااة علااى أساااف أهااداه الأابااة علااى المعقااد  للإج
 التقييم.

 
يمكن أن تستخدم هذه الطريقة التحليل المستنجد  ولكن بوفة أساسية تستخدم الم حظة الميدانجياة المباشار  

 إلى جانجلا المقاب ت.
 

مااع إبااراز الاخت فااات النجاجمااة عاان التنجااوع فااي  اةااعماان محاساان دراسااة الحالااة تجساايد التقياايم علااى أرض الو 
 السياةات التي تطبق فياا السياسات العمومية.

 
 المقارنة المرجعية -6
 

تسامح المقارنجاات المرجعيااة بالحواول علااى معلوماات أكثاار حاول أفضال الممارسااات التاي تاام اعتمادهاا فااي 
 .نجبيةمواةه أو نجتائج مماثلة في أغللا الأحيان لبلدان أو منجظمات أج
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تتمياز هاذه التقنجياة بتوفيرهاا لعنجاوار المقارنجاة ماع نجماااذج أخارى والتاي تمكان أيضاا مان التووال إلاى أفضاال 
التوويات ةود تنجوير السلطات العمومية من جاة وتحساين الخادمات الموجااة للماواطن مان جااة أخارى. 

 تقوم هذه التقنجية على المراحل التالية:
 

 تشاابه المشاكلة التاي ياتم أن يسـتند ذلـ  إلـى معـايير متعـددة ينبغـي :اختيار المقارنـة المرجعيـة :
 .مواجاتاا، سياق السياسة

 
 :ساابق تنجفيااذ المقارنجااة المرجعيااة مراجعااة الدراسااات السااابقة لجمااع المعلومااات ت الدراســة المســتندية

 القاعدية عن دراسات الحالة المختار .
 
 ررين مامة ميدانجية في البلادان المختاار  : ينججز واحد أو اثنجين من أعضاء فريق المقالبيانات جمع

المستكشافة. إن الماماة من أجل تحقيق مقاب ت مع الأشخا  المرجعيين بالنجظر إلاى الإشاكالية 
فروااة لمراةبااة آليااات تنجفيااذ السياسااة العموميااة. بعااد المامااة  عنجااد الاةتضاااء،هااي أيضااا  الميدانجيااة،

للوثااائق الداخليااة التااي ةاادماا المتحاادثون الااذين الميدانجيااة، يقااوم فريااق التقياايم باايجراء تحلياال معمااق 
 تمت مقابلتام.

 
  :قيممون بكتابة دراساة أحادياة لكال أسااف مرجعاي ياتم دراساته وفقااً لانجفف يقوم المب الدراسة الأحادية

معايير التحليل نالسياق، الممارسات الجيد  التي تمت م حظتااا، نجقااط الضاعه، عوامال النججاا  
 دراسة ةابلية نجقل النجموذج أيضا. ينجبغيمحتملة... . الرئيسية، العقبات ال

 
 :لتسايل إدخال مواد التفكير النجاتجة في التقييم، يوواى بعمال توليفاة للدراساات الأحادياة  التجميع

 التي تم إودارها والتي تسلط الضوء على الدروف الرئيسية المستفاد .
 

 الملاحظة الميدانية -7
 

تمد على الحواف وما تستعين به من أدوات الرود والقياف للظواهر فاي الم حظة هي مشاهد  منجاجية تع
 أحوالاا المختلفة وأوضاعاا المتعدد  لجمع البيانجات وتسجيلاا وتحليلاا للتعبير عنجاا بأرةام أو تقديرات.

 
  SWOT شبكة التحليل: تحليل نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات -8
 

تقيايم العوامال الداخلياة والأوضااع الخارجياة ة تساتعمل فاي أدا  تحليل اساتراتيجي شبكة التحليل الرباعي هي
على غرار إدار  الأعمال، التساويق، التنجمياة  تستعمل في عد  مجالاتمثلما  التي تواجااا سياسة عمومية،

وينجقساام هااذا التحلياال كمااا كتباات حروفااه الأربعااة بالإنججليزيااة  ، تسااتعمل فااي تقياايم سياسااة عموميااةالبشاارية...
 :ويمكن تعريفاا كما يلي S-W-O-T إلى

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AE%D8%B7%D9%8A%D8%B7_%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AE%D8%B7%D9%8A%D8%B7_%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A
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 عنجاور القو  في السياسة العمومية وهي ترجمة لكلمةالقوة : Strengths. 
 
 :نجقاط الضعه في السياسة العمومية وهي ترجمة لكلمة الضعف Weaknesses.  

 
 :وهاااااااااي التاااااااااي يمكااااااااان أن تاااااااااأتي مااااااااان خاااااااااارج السياساااااااااة العمومياااااااااة وهاااااااااي ترجماااااااااة  الفـــــــــرص

 .Opportunities لكلمة
 
 :ةد تحدث لاا اخت لات تحاول  ،وهي التي يمكن أن تأتي من خارج السياسة العمومية التهديدات

 Threats.افاا وهي ترجمة لكلمة دون تحقيق لأهد
 

تتميز هذه التقنجية ببساطة تركيبتاا ودةة نجتائجاا، بينجماا يشاترط لنججاحااا الواةعياة فاي التحليال والوارامة فاي 
 تحديد نجقاط القو  ونجقاط الضعه.

 
ة تتيح هذه التقنجية عد  إمكانجيات منجاا إمكانجية التعره علاى انجساجام السياساة وتنجاساقاا كماا تمكان مان معرفا

 ةيمتاا وتقييم سياةاا من فر  وتاديدات.
 

مين من وياغة توويات مستقبلية قي  أما فيما يخ  التوجاات المستقبلية، فين هذه العملية تمكن فريق المب 
 كفيلة بتحسين توميم وتنجفيذ السياسات المستقبلية.

 
 نقاط القوة والضعف والفرص والتهديداتشبكة تحليل  :11 جدول رقم

 
 بيسل إيجابي 

 نجقاط الضعه نجقاط القو  داخلي
 التاديدات الفر  خارجي

 
 

 .العمومياةات التاي تسااهم فاي تنجفياذ السياساتحليل نجقااط القاو  والضاعه يسامح بتحدياد العوامال الداخلياة إن 
ساايطر  السااالطات عااان أمااا تحلياال الفااار  والتادياادات فيسااامح بتحلياال المحااايط الخااارجي للسياساااة والخااارج 

 يمكن أن تؤثر سلبا أو إيجابا على نججا  السياسة العمومية. والتي ،العمومية
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 : الطرق الكمية لجمع وتحليل المعطيات08بطاقة رقم 
  
 استخدام الطرق المغايرة للواقع -1
 

.  وتستعمل لمعرفة ماذا سيحدث في غيالا تلك السياسة أو البرنجامج من خ ل البحث عان مجموعاة مقارنجاة
مغااير  للواةاع فاي إنجشااء، ةبال تنجفياذ الترتيباات أو برنجاامج عمال لسياساة عمومياة، مجموعاة   تتمثل الطارق الو

التاااي ستساااتفيد مااان الترتيباااات، ومجموعاااة  الرةاباااة  التاااي علاااى العكاااف لااان تتحوااال علاااى هاااذه  " الاختباااار
 حوائية.المجموعتين نجفف الخوائ  الإ االترتيبات. يجلا أن يكون لدى كلت

 
لمجموعااات باسااتخدام أساااليلا تجريبيااة نسااحلا عشااوائي  أو شاابه تجريبيااة نالمقابلااة . ويمكاان تنجفيااذ تشااكيل ا

م بينجشاء أو جمع البيانجات حول وضع الأفراد المشكلة للمجماوعتين قي  وبمجرد تشكيل المجموعتين سيقوم المب 
عاايم مقارنجااة بالأهااداه المحاادد  فااي ترتيبااات السياسااة العموميااة الموضااوعة نعلااى ساابيل المثااال، معاادل تط

الأطفااال لبرنجااامج التوعيااة حااول التطعاايم . بعااد ماارور فتاار  معينجااة ماان تنجفيااذ الترتيبااات أو برنجااامج السياسااة 
معدل التطعيم في مرحلة (العمومية، سيقوم المقيم بمقارنجة الوضع الأولي للمجموعتين مع وضعاما الحالي 

يتوافق تأثير البرنجامج بالتالي مع الفرق سنجة / سنجوات من التنجفيذ . ن ( ما ةبل البرنجامج ومعدل التطعيم بعد
 .بين وضعية مجموعة  الاختبار  ومجموعة  الرةابة  في وةت التقييم

 
فاي خلاق وضاعية مفترضاة تنجعادم فيااا السياساة العمومياة ساواء بشاكل  يتمثال الدراساات هاذه مان إن الااده
ماال، ثاام تقاادير الفااروق ماان أو ضاامنجي نمجموعااة تحلياال ومقارنجااة  مااع ثبااات العوا )مجموعااة مراةبااة(وااريح 

خ ل الاخت فات، وهي وضعية غير واةعية تتم مقارنجة الوضعية الحالية باا. وبفضل هذه المقارنجة يوابح 
 .العمومية التي خضعت للتقييم من الممكن إلى حد ما تقييم نجتيجة السياسة

          
 إنشاء المؤشرات -2
 

بيودار أحكام علاى أساف موثوةاة وذات مواداةية. وحتاى  يضيه التحليل الكمي الدةة إلى التقييم ويسمح
في ظل غيالا المؤشرات التي يحددها المسيرون فيما يتعلق بالأهداه السابقة للنجشاط العمومي، فين الأمر 

م للبحث عن مقياف كمي للآثار والذ  يكون أةرلا ما يمكن إلى نجواياا السياساة العمومياة، ماع قي  متروك للمب 
 ...حوائية والدراسات والمنجشورات الدوليةشاط والموادر الإمراجعة تقارير النج

 
تساامح المؤشاارات بقياااف التغيياار. ويعطااي التقياايم حكمااا ذ  ةيمااة علااى الع ةااة بااين السياسااة العموميااة أو 

 عنبرنجامج السياسة العمومية والتغيير المسجل. ولذلك فين مرحلة تحديد المؤشرات التي ستستخدم للإجابة 
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م هي ماماة للغاياة فاي عملياة التقيايم. فاي هاذه المرحلاة، سايحدد فرياق المقاررين التغييارات التاي أسئلة التقيي
سيتعين عليه ةياساا من أجال اساتعمال ذلاك أساساا لحكماه التقييماي. ويتعلاق الأمار فاي كثيار مان الأحياان 

قاااي  فاااي شاااكل باااالإب   عااان النجتاااائج المتوةعاااة للسياساااة العمومياااة نالتاااي تااام تحديااادها فاااي المخطاااط المنجط
 مؤشرات للتغيير.

 
إن الووول إلى البيانجات ال زمة لمعلومات المؤشرات غالبا ما يكون مشروطا بترخيوات من الايئات 
المنجتجة للبيانجات نمعاد أو إدار  الإحواء، الإدارات، الايئات الخاوة، ... . وبما أن إجراءات طللا 

عد  أشار، فمن المستحسن تنجفيذ عمل تحديد الووول إلى المعلومة ةد تستغرق عد  أسابيع إلى 
 .الجدوىدراسة المؤشرات في وةت مبكر جدا ةبل عملية التقييم، خ ل مرحلة توميم مذكر  

 
 المـزمن فـي المرحلـة  الكلـوي الفشلمرض المتعلقة بتقييم التكفل بلمؤشرات الرئيسية أمثلة عن ا

 النهائية:
  .للمريض الواحد، وزرع الكلىوتكلفة غسيل الكلى  ،المواريه لكل مريض -
 .الأجاز  الطبيةالأدوات و  -
 .نالمراكز وغره الع ج والموظفين الاياكل والموارد  -
 .المانجين الوحيين المؤهلين -
 .الأدوية والمواد الاستا كية المستخدمة -
 .امة للمتكفل باذه الحالة المرضيةسياسة عوجود  -
 .ل بتطور هذا المرضللتكف فعلية تقييم أو دراسةوجود  -
غسيل مراكز  عنةاعد  بيانجات أو إحواءات عن المرض بشكل عام، عن زرع الكلى، وجود  -

 .الكلى لتحديد مؤشرات الأداء
 
 معالجة البيانات -3
 

معينجا أو تتميز  اتتوفر العديد من الأدوات لمعالجة البيانجات التي يتم جمعاا، عنجدما تتجاوز حجم
ويمكن استخدام  ،)نحاليا مليون مليون سطر إكسل ميكروسوفت برنجامج دراتبخوائ  خاوة تتجاوز ة

بشكل عام، كما  أ  برنجامج خا  برسم الخرائط في حالة ما إذا تطللا الأمر تووير بيانجات في الفضاء
 حوائية في هذا المجال.يمكن استخدام الطرق الإ

 
ديم البيانجات التي تم جمعاا والتحلي ت من المام أن يسعى المقرر، بمجرد وياغة تقرير التحقيق، لتق

 .التي يستمدها من ذلك، بأكبر ةدر ممكن من الوضو ، خاوة في ضوء نجشر لاحق لتقرير التقييم
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في شكل مخططات أو خرائط أو رسوم المعاينجات ويووى بتوضيح التقييم باستخدام تمثي ت بيانجية عن 
 .ت التواولبيانجية تعزز وتسال نجقل الرسائل، وهي أفضل أدوا

 
 التصديق على صحة البيانات التي تم جمعها -4
 

إن التوديق على وحة البيانجات التي تم جمعاا، أ  التحقق من موثوةيتاا وم ءمتاا، هو جزء من 
التوديق كتابيا على وحة أية معلومات هامة يتم جمعاا شفايا بشكل حور  إذا كان  ينجبغيالتحقيق. و 

تقريره. لاذا الغرض، من المستحسن طللا التوديق على المعلومات التي تم المقرر يرغلا في ذكرها في 
الحوول علياا شفويا وعلى أية عروض أحوال للمقاب ت. إذا تعذر ذلك، ف  يمكن عرض هذه 

 .المعلومات شفويا أمام الزم ء أثنجاء المرور في الغرفة أو ةسم من الجااز
 

ايئة المراةبة مذكرات تاده إلى التوديق على البيانجات وبوور  أعم، يجوز للمقرر أن يرسل إلى ال
وعنجد الضرور ، التحلي ت نوخاوة التحلي ت القانجونجية المعقد ...  التي سيستنجد إلياا في  ،الواةعية

 مقترحاته.
 

التأكد من أن المذكرات التي تم توويلاا باذا الشكل تظار كوثائق عمل تمايدية  يتمفي هذه الحالة، 
بنجسخة كتابية عن هذه المبادلات مع الاحتفاظ  ينجبغي. كما  ر و ر والتي لا يلتزم باا الجااز بالض ،لتقريره

 المولحة بخوو  المله المدعم للتقرير.
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 القائمة المرجعية لتحضير التقييم
 

 :البدء في تنجفيذ التقييم على المقرر نرئيف فريق التقييم  طرحاا على نجفسه ةبل ينجبغيبعض الأسئلة التي 
 
 تحسين الأداء العمومي وحيا  المواطنجين؟في هل موضوع التقييم المختار ذو أهمية وجدوى  -
 
 حول دراسة جدوى التقييم مبرمج ومنججز بشكل جيد؟العمل هل  -
 
 التكوين ال زم، لاسيما فيما يتعلق بالدليل المنجاجي للتقييم وموضوع التقييم؟تم تلقي هل  -
 
 بوضو  مجال السياسة العمومية وةابليتاا للتقييم؟ تم تحديدهل  -
 
بشكل جيد بمراجعة موجز  للجوانجلا المعيارية والجوانجلا المتعلقة بالموارد المالية والميزانجية تم القيام هل  -

 والنجظرية الخاوة بالسياسة العمومية المستادفة؟
 
 سياسة العمومية؟بوضو  الأهداه الضمنجية والوريحة لل تم تحديدهل  -
 
 السياسة العمومية؟ تدخلجيدا منجطق تم الفام هل  -
 
 ؟الأطراه ذات الولةجيدا جميع  تم تحديدهل  -
 
 تحديد مجموعة من الأسئلة التقييمية التي سوه تسمح بدراسة الرهانجات الرئيسية للسياسةتم هل  -

 العمومية؟
 
 هذه الأسئلة؟ عنلإجابة إعداد ةائمة مؤشرات القياف التي ستسمح باتم هل  -
 
 لإنجشاء لجنجة مرافقة؟تم التخطيط هل  -
 
خطة عمل جيد  تتطابق مع  ،انجط ةا من مذكر  دراسة جدوى التقييم الموادق علياا ،تم تبيانهل  -

 مخطط التقييم؟
 

 الرئيسية المحدد ؟ الأطراه ذات الولةهل كان التقييم موضوع تبلي  رسمي وواضح إلى   -
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 وس المصطلحاتقام
 
 التركيز مع والمعلومات المعطيات تحليل في تستعمل طرق :Analytical tools التحليل أدوات -

 ... .والفعالية التكلفة طريقة، حوائيةإ ،كمية طرقن  التقييم خ ل معينجة مشاكل على

 موادر عن الكشه في تستخدم طرق :Data collection tools المعطيات جمع أدوات -
 .التقييم عملية خ ل المعطيات وجمع المعلومات

 ومنجطق أهداه تحليل نجتائج إلى استنجادا تبنجى أسئلة :Evaluation questions التقييم أسئلة -
 .البرنجامج أو السياسة وتقدير التقييمي الحكم توجيه هدفاا ؛العمومي التدخل

 والسلبية، الإيجابية ل،والطوي المتوسط المدى على والتأثيرات التغيرات جميع يضم :Impact الأثر -
 .ةود غير عن أو ةود عن مباشر ، غير بوفة عمومي، تدخل عن النجاجمة والثانجوية، الأولية

    معقولة بكلفة  فعاليةن المنجتظر  للآثار الأهداه تحقيق وضعية عن يعبر :Performance داءالأ -
 .المستفيدين رضى إلى د ؤ ت والتي ،المنجاسلا الوةت في  نججاعةن

 إطارا يوفر نجظام: Management Results-Based النتائ  على القائم( التسيير) ةلإدار ا -
 .داءالأ وتحسين الأهداه تحقيق على يعتمد الاستراتيجي، والتخطيط للإدار  متنجاسقا

 أو السياسة انجتااء بعد العمومي التدخل عن النجاتجة المنجافع استمرار :Sustainability الاستدامة -
 .البرنجامج

 أسئلة على تجيلا بحيث وتحليلاا المعاينجات ملخ  :Conclusions (الخلاصات) تاجاتالاستن -
 البرنجامج، أو السياسة فشل أو لنججا  عنجاور الخ وات تبرز. المعتمد  المعايير بالاستنجاد إلى التقييم
 .والاخت لات الضعه أو القو  نجقاط

 وفي والبرامج، السياسات توميم تحسين إلى تاده أدا  :Logical framework المنطقي الإطار -
 والمخرجات الموارد: الاستراتيجية العنجاور تحديد خ ل من المشاريع، مستوى على الأحيان معظم

 يمكن التي  المخاطرن الخارجية العوامل عن فض ً  السببية، وع ةاتاا  والتأثيرات والنجتائج الإنججازاتن
 .النجشاط فشل أو نججا  على تؤثر أن

 في مولحة لاا التي المنجظمات أو المجموعات أو الأفراد :Stakeholders الصلة الأطراف ذات -
 .مستفيد  أو فاعلة كجاات نجفسه التقييم في أو العمومي التدخل تقييم
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 للتدخل المروود  بالوسائل والمنجفذ  الممولة الأعمال أو المنجتجات توه :Outputs الإنجازات -
 المعبد  الكيلومترات عددن كمية بوفة الإنججازات عن ويعبر النجتائج، بتحقيق تسمح والتي العمومي
 .... المنججز  التعليمية الحجرات أو الأةسام عدد لطريق،

 أو امجنجبر كان  سواءفعل أو نجشاط عمومي  عن يعبر :Public action العمومي( الفعل) التدخل -
 .معين رتدبي أو عو مشر 

 من معينجة معايير ضوء على  البرنجامج السياسة،ن العمومي النجشاط ةيمة تقدير: Evaluation التقييم -
ع م الأداء وتحسين القرار اتخاذ على تساعد التي المعاره توفير أجل  النجقاش وتنجوير المواطنجين وا 

 .العمومي والحوار

 تقدير الع ةات بين البرامج فيما بينجاا.  :Coherenceالتناسق  -

 ما، برنجامج أو لسياسة الكلية والفعالية داءالأ لتحسين اةتراحات :Recommendations التوصيات -
 .العمومي التدخل ووسائل الأهداه توجيه عاد إ أو

 تنجفيذ ةبل ما وضعية وتحليل ووه :Base-line study( البرنام  قبل ما الوضعية) السياق -
 .بمقارنجات القيام أو التطور تقدير يمكن خ لاا من والتي ،السياسة أو البرنجامج

 بين المنجطقي الرابط أو الع ةة :relationship Causal( والنتيجة السبب علاقة) بيةالسب العلاقة -
 .المجتمع على واتثار والنجتائج نججازاتالإ على والحوول ما عمومي تدخل في المستخدمة الوسائل

 على تؤثرةد  البرنجامج عن خارجة  مخاطر أون عوامل :External factors الخارجية العوامل -
 .تكون خارج رةابة الإدار و  نجامجالبر  نججا 

 .المسطر  الأهداه إلى بالنجظر العمومي التدخل نجتائج ةياف :Effectiveness الفعالية -

التأكد من أن تقييم برنجامج أو سياسة ما ممكن وأنجه يمكن أن  هو :Evaluability للتقييم القابلية -
 .يؤد  إلى الحوول على نجتائج مرضية مفيد  ل طراه ذات الولة

 .المشروع أو البرنجامج من المستفيدين فئة :Target group المستهدفة( الفئة) المجموعة -

 في الأطراه ذات الولة مختله بيبراز يسمح بيانجي تمثيل :Sociogram الاجتماعي المخطط -
 .الأهداه تحقيق في إشراكاا ومستوى وتفاع تاا العمومية السياسة

 الفعل نجظرية يبرر بيانجي تمثيل هو :Logical impact diagram للأثر المنطقي المخطط -
 .ما سياسة أو لبرنجامج
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 أو البرنجامج أو السياسة ينجفذون أو يضعون الذين الفاعلين إلزام: Accountability المساءلة -
 داءأو  فع  والمحولة المنجتظر  النجتائج عن الواضحة والشروحات المعلومات كافة تقديمب المشروع
 .والمواطنجين الرةابة وهيئات المباشرين للمسؤولين العمومية واردالم واستعمال العمليات

 .نجتائجاا من ويستفيدون البرنجامج أو بالسياسة مباشر  المعنجيون هم :Beneficiaries المستفيدون -

 ضوئاا على التي السياق أو الوضعية توه معطيات :Base-line data الأولية المعطيات -
 .البرنجامج هذا داءأ لقياف انجط ق كنجقطة وتستعمل ،البرنجامج سينجفذ

 التي الدول أو المنجظمات من الممارسات أفضل جمع (:Benchmarking) المرجعية المقارنة -
 .مماثلة أوضاعا أو رهانجات تواجه

 يتم التي والتنجظيمية والقانجونجية والمادية والبشرية المالية الوسائل جميع :Inputs( الموارد) المدخلات -
  والخدمات السلع أو الإنججازات على الحوول إلى تؤد  والتي  البرنجامج أو اسةالسي لتنجفيذ حشدها
 .الأنجشطة وتنجفيذ

 والإب   لقياف وموثوةة بسيطة وسيلة يتضمن نجوعي أو كمي متغير أو عامل :Indicator المؤشر -
 .وميةالعم السياسة في الفاعلين أحد أداء بتقدير تسمح التي أو بالتدخل المتعلقة التغييرات عن

 المستفيدون علياا يتحول التي والفورية المباشر   المساوئ أون الفوائد هي: Outcomes النتائ  -
 سلبية، أو إيجابية النجتيجة تكون وةد ،البرنجامج أو السياسة تنجفيذ بعد القوير المدى على المباشرون

 النجتائج وتعبر. لعموميا التدخل من المستفيدين على بساولة م حظتاا يمكن منجتظر ، غير أو منجتظر 
 لارتباطاا متوةعة وتكون المحدد ، الخاوة الأهداه إلى بالنجظر للبرنجامج المباشر  اتثار ةياف عن

 .الخاوة بالأهداه
 .المسخر  الوسائل إلى بالنجظر العمومي التدخل نجتائج ةياف :Efficiency )الكفاءة( النجاعة -

 .تحقيقاا رادالم النجتيجة عن الاده يعبر :Objective الهدف -

 إيجاد المراد الحاجيات أو المشاكل مع الأهداه تطابق مدى :Relevance )الملاءمة( الوجاهة -
 .لاا حل

 الووول يمكن التي الوضعية عن تعبر :Counterfactual situationالمغايرة للواقع  الوضعية -
 .العمومي التدخل ينجفذ لم لو إلياا

 التدخل في الأطراه ذات الولة لاستراتيجية بيانجي تمثيل :Objectives tree الأهداف شجرة -
 والعملية الخاوة والأهداه الاستراتيجية الأهداه بترتيلا الخوو  وجه على تسمح والتي العمومي
 .أولوياتاا وتحديد ما عمومية لسياسة
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 إلى الأطراه ذات الولة كافة تضم لجنجة :Support committee المواكبة() المرافقة لجنة -
 .التقييم عملية تنجفيذ في استشارية مامتاا خبراء،ال جانجلا

 بالسياسة المعنجيين الأطراه ذات الولة مع جماعية مقابلة :Focus group التركيز مجموعة -
 وذلك وتنجاسقاا، وفعاليتاا السياسة هذه وجاهة حول تووراتام جمع إلى تاده والتي للتقييم الخاضعة

 .نجظرهم وجاات ومقابلة تفاعل خ ل من
 والوسائل الرئيسية والخطوات والمنجاجية الأهداه تبرز وثيقة :Evaluation plan التقييم ططمخ -

 .التقييم لتنجفيذ المعتمد 
تقريار أولاي يسترشاد باه فاي اتخااذ  :Evaluation feasibility note التقيـيم جـدوى دراسـة مـذكرة -

ييمياة والتحقاق مان إمكانجياة جماع عان طرياق اةتارا  أسائلة تق ،ةرار تنجفيذ التقيايم مان خا ل دراساة جادواه
 .المعطيات ال زمة للإجابة عنجاا

 الساااابقة الأعماااال واختيااار تحدياااد: Previous studies review الســـابقة الدراســـات مراجعــة -
 .مباشر بشكل التقييم تام والتي مؤلفياا، وفة كانجت ماما المنجشور ،

ــيم معــايير -  السياسااة تقياايم ضااوئاا علااى يااتم المقاااييف ماان مجموعااة :Evaluation criteria التقي
 . الديمومة الأثر، الكفاء ، الفعالية، التنجاسق، الوجاهة،ن العمومية

 التغييااارات مااان للتحقاااق يساااتخدم مقيااااف أو متغيااار :Performance indicator داءالأ مؤشـــر -
 .مخطط هو لما بالنجظر المحولة النجتائج بيظاار سمحيو  البرنجامج تنجفيذ خ ل من المسجلة

 


