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 ملخص الإدارة

 النتائج الرئيسة:

( مليون متر مكعب عام 67من ما يقارب )تزايد حجم الفاقد المائي خ ل فترة الدراستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة  .1

 . 2017عام  ( مليون متر مكعب74.3إلى ) 2015
( من حجم الانتاج المائي %30المياه لدى الشتتتتتتتترلة والبال ة )ارتفاع النستتتتتتتتبة المعيارية لفاقد  .2

 .السنوي مقارنة مع العجز المائي المزمن الذي يعاني منه الأردن
ى مستتتتوى لافة بشتتتكل ايالي لمحافظة العاصتتتمة ولا يتم حستتتابه عل   ائيفاقد المالحستتتاب  .3

 مناطق توزيع المياه.
 Billed Unmeteredوجود بنود في معادلة حستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاب فاقد المياه  تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتمن بند )   .4

Consumption)  قيتم تقديرها ولا يتم حسابها بشكل دقي. 
 تتتتعت التصتتتتور الاستتتتتراتيجي لدى الشتتتترلة لمعا ة مستتتتببات الفاقد المائي إلى جانب عدم    .5

 .التمال بعض بنود الخطط الاستراتيجية الحالية لمسببات الفاقد المائي
لا يوجد برامج محوستتتتتتتتتبة للبيانات والحستتتتتتتتتابات المتعلقة بفاقد المياه وربطها بالنشتتتتتتتتتاطات   .6

 ,SCADAالمختلفة لأعمال مديرية فاقد المياه إلى جانب ربطها بأنظمة إدارة شتتتتتتتتتتبكات المياه )
GIS.) 

 الداخلية والرقابة التدقيق إدارة قبل من المائي الفاقد مشتتتتتتتتتتتتتاريع على فنية رقابة تنفيذ عدم .7

 .الشرلة لدى

تفتيشتتتتتتية للكشتتتتتتت عن وجود استتتتتتتعمالات غير مشتتتتتتروعة لافة مناطق الولات ا  ت طيلا  .8

 .محافظة العاصمة توزيع
 . عت الاجراءات المنفذة بحق المعتدين على شبكات المياه .9

المشاريع  عدم تأمين ظروف العمل المناسبة للحفاظ على لفاءة شبكات توزيع المياه لعطاءات     .10

 (.CIPالاستثمارية الكبرى )
عند تنفيذ أعمالها المتعلقة شرلة مياهنا وجهات حكومية اخرى    عت التنسيق المسبق بين    .11

 .بالبنية التحتية
مناطق توزيع محافظة  غالبيةبشتتكل دقيق في الخاص بدقة الفوترة عدم احتستتاب فاقد المياه  .12

 .العاصمة
لمناطق عمان حيث يتم  تتتتتتتتت  مياه من منطقة توزيع إلى منطقة وجود تداخل في توزيع المياه  .13

 أخرى.
وجود مشتتتتتتتتتتتتتتتترلين قاطنين في المناطق  تأثر دقة الفوترة لمناطق التوزيع الفرعية بستتتتتتتتتتتتتتتبب   .14

 ق.طلتلك المناالحدودية 
( خزانات فرعية من أصتتتتتتتتتتتتل 3عدم وجود عدادات لقراءة حجم المياه الداخلة والخارجة لدى ) .15

 .( خزان27)
موصولة بشكل مباشر على خطوط نقل المياه الرئيسية في بعض مناطق  خطوط توزيعوجود  .16

 .غرب عمّان حيث يؤثر ذلك على قراءات عدادات الخزانات الفرعية



5 
 

ارتفاع نسبة عدد المشترلين الذين ما زالوا يستخدمون العدادات الميكانيكية القديمة بنسبة        .17

 .2018م %( حتى نهاية الربع الثالث من عا78.9بل ت )
تأخر محامي الشتتترلة بتوريد المباللم المقبو تتتة من طرفه المتعلقة ب تتتبوطات الاستتتتعمالات    .18

 .غير المشروعة لألثر من المدة الزمنية المحددة بالاتفاقية
 تتتتعت دور ستتتتلطة المياه في الرقابة على الاعمال المنفذة من قبل شتتتترلة مياهنا في  فيض    .19

 الفاقد المائي.

 الرئيسة:التوصيات 

التأليد على اهمية إعداد استتتتتتتتتتراتيجية متكاملة لتخفيض نستتتتتتتتتبة الفاقد المائي ومعا ة   .1

 لافة مسبباته.
تعميم تنفيذ لافة النشتتاطات الرئيستتة المعتمدة لتحديد نستتبة الفاقد المائي بشتتكل دقيق في    .2

 ييع مناطق توزيع المياه.
التي يوجد فيها شتتتتتتتتبكات مياه  أهمية تنفيذ مستتتتتتتتت شتتتتتتتتامل لتقييم الواقع الفعلي للمناطق .3

 قديمة، إلى جانب يع لافة البيانات ال رورية لحصر مسببات الفاقد المائي.
 تتتتتترورة قيام محامي الشتتتتتترلة بتوريد المباللم المالية المدفوعة من قبل المواطنين  تتتتتتمن المدة  .4

 الزمنية المحددة في الاتفاقية.
ية وديمومة الخطوط المياه الرئيستتتتتية الالتزام بالمواصتتتتتفات الفنية والشتتتتتروط الخاصتتتتتة لحما .5

 والفرعية والوص ت المنزلية. 
تنفيذ برامج تفتيشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتية في لافة مناطق توزيع المياه لتحديد حالات الاعتداءات غير  .6

 القانونية والاستعمالات غير المشروعة الواقعة على شبكات المياه.
ات المياه وعدم تقديم تفعيل العقوبات الواردة في التشتتتتتتتتتتتتتتتتتريعات بحق المعتدين على شتتتتتتتتتتتتتتتتتبك   .7

  في ات في ال رامات المتعلقة باعتداءاتهم.
 مراعاة التنسيق المسبق من قبل ا هات المنفذة لعطاءات البنية التحتية مع شرلة مياهنا. .8
التأليد على أهمية حوستتتتتتتتتتتبة ييع الحستتتتتتتتتتتابات والبيانات المتعلقة بالفاقد المائي وربطها   .9

 (.SCADA ،GISبأنظمة إدارة شبكات المياه )
الالتزام بتحديث قاعدة بيانات الشتتتتتتتتترلة ورفع لافة دططات تديد شتتتتتتتتتبكات وخطوط   .10

 المياه أولًا بأول.
تفعيل وحدة الرقابة الداخلية في الشتتتتتترلة من خ ل تنفيذ رقابة فنية على لافة لمشتتتتتتاريع  .11

  فيض الفاقد المائي.
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 العاصمةتقييم إدارة فاقد مياه الشرب في محافظة 

 مقدمة:

( 145يُعد الأردن ثالث أفقر دولة في العالم لمصتتتادر المياه، حيث تبللم حصتتتة الفرد الستتتنوية من المياه )  

( متر مكعتتب في 1000متر مكعتتب، وهي تعتبر بعيتتدة جتتداً عن الخط التتدولي للفقر المتتائي البتتاللم )   

)   ة العديد من تدفقات ال جئينواست افالسنة. وأدى التزايد السكاني في السنوات الخمس الأخيرة 

وتذبذب معدل هطول الأمطار إلى زيادة ال تتتتتت ط على مصتتتتتتادر مليون وث ثمائة ألت لاجئ ستتتتتتوري( 

المياه المحدودة، وتعتبر ندرة هذه المصتتتادر من أهم محددات النمو الاقتصتتتادي والتنمية في الأردن. ومن 

( متر مكعب في 90إلى ) –رت الظروف الحالية في حال استتتم -المتوقع أن تصتتل حصتتة الفرد من المياه  

 السنة، مما ي ع الأردن أمام نقص خطير في المياه.

وقد أدى الارتفاع الكبير في عدد ال جئين الستتتتتتتتتتتوريين )مليون وث ثمائة ألت لاجىء( إلى ال تتتتتتتتتتت ط 

ت الشتتمالية، الشتتديد في الطلب على المياه المزودة من خ ل شتتبكة التزويد العامة ، خاصتتة في المحافظا

%( في بقية مناطق المملكة.  20( و)%40حيث ازداد الطلب على مياه الشتتتتتتتتترب فيها منذ بداية الأزمة )

عن  2016( في عام %37في حين ازدادت لمية المياه التي تم  تتتخها بشتتتكل عام في الأردن ما نستتتبته )  

 .2010ما لان عليه الو ع في عام 

( من مصتتتتتتتادر المياه المتجددة، إذ يتم  تتتتتتت  %100ثر من )الأردن يستتتتتتتتخدم ألمن ا دير ذلره أن و

وتتراوح نستتبة ال تت     .واستتتخراج المياه من الأحواا ا وفية دعدل يفوق المعدل الستتنوي لت ذيتها  

( في المناطق الرئيستتتتتتتتتتتتتتتتتتتية، وقد أدى %235( في طبقات المياه ا وفية الصتتتتتتتتتتتتتتتتتتت رى إلى )%146بين )

، وأثر على المخزون  مية ونوعية موارد المياه ا وفيةالاستتتتتتتتتتتتتتتتتخراج المفرط إلى ا فاا لبير في ل

 الآمن من المياه ا وفية للسنوات القادمة.

ولهذا فإن الاهتمام الالبر لإدارة قطاع المياه في الأردن العمل على استتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدامة المصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتادر المائية 

ستتتبة الفاقد والاستتتتخدام الكفوء لمياه الشتتترب في لافة القطاعات الاقتصتتتادية، إلى جانب  فيض ن  

 (.%50من  مياه الشرب بكافة انواعه ) الفني والإداري ( الذي يفوق نسبة )

 

ولأهمية هذا المو تتتتتتوع في الأردن  تم اختيار مو تتتتتتوع تقييم أداء إدارة فاقد مياه الشتتتتتترب في محافظة 

الحكومة بتنفيذ الخطط والمشتتتتتتاريع ال زمة لتخفيض  التزامالعاصتتتتتتمة ليتم التحقق من مستتتتتتتوى 

 ين.مستويات فاقد مياه الشرب والمحافظة على عدم استنزاف لميات المياه التي يتم  خها للمواطن

 مو وع التدقيق:
التي تم تنفيذها من قبل إدارات ا هات المعنية )ستتتتتلطة المياه،  الإجراءات أداءستتتتتيتم مراجعة وتقييم 

في محافظة العاصتتتتتتتتتتمة خ ل الفترة  أنواعهشتتتتتتتتتترلة مياهنا ( في خفض فاقد مياه الشتتتتتتتتتترب بكافة 

(2015-2017 ). 
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 : اختيار مو وع التدقيقمبررات 

من التزام ديوان المحاستتتتتتتبة الأردني بتنفيذ التدقيق التعاوني المشتتتتتتتتر   تتتتتتتمن  ال  انط قا  •

ية المياه  مع  موعة العمل البيئية )            بة       الأجهزة( التابعة لمنظمة      WGEAحما العليا للرقا

المنفذة  الإجراءاتالتدقيق لتقييم ق يفقد تت الموافقة على تشتكيل فر (  ASOSAIالآستيوية ) 

  من قبل إدارات ا هات المعنية في  فيض فاقد مياه الشرب في محافظة العاصمة.
تفاقم مشتتتتتتتتتتتتتتتكلة ازدياد الفجوة ما بين العرا والطلب من مياه الشتتتتتتتتتتتتتتترب في الأردن عامة وفي  •

محافظة العاصتتتتتمة خاصتتتتتة التي يستتتتتكن فيها ما يزيد عن أربعة م يين نستتتتتمة، والإدارة الكفؤة 

شتتتتتتتتتترب من شتتتتتتتتتتأنها العمل على تقليص حجم هذه الفجوة من خ ل زيادة حجم   لفاقد مياه ال

 المعروا من مياه الشرب ، وخفض الخسائر المالية ال ائعة على الحكومة نتيجة لذلك.
ارتباط مو تتتتتوع فاقد المياه بال اية الرابعة من الهدف الستتتتتادس من أهداف التنمية المستتتتتتدامة    •

الصتتتتحي للمواطنين، وتنفيذ هذا لمو تتتتوع ستتتتيظهر مدى المتعلق بتوفير مياه الشتتتترب والصتتتترف 

 التنمية المستدامة . أهدافبتنفيذ التزامها الطوعي بتنفيذ  الأردنيةالتزام الحكومة 

لما له من آثار ايجابية مترتبة على قدرة الأجيال القادمة في تأمين تأتي أهمية هذا المو تتتتتتتتتتتتتتتتتتوع  •

 الأمثل للموارد المائية المتاحة حالياً . احتياجاتها من مياه الشرب في حال تم الاست  ل
 

 تدقيق:الأهداف 

لدى ا هات   الإداراتوالعمليات المنفذة من قبل     الإجراءاتالتحقق من مدى لفاءة  الهدف الرئيس: 

 .في محافظة العاصمة أنواعهالمعنية في خفض فاقد مياه الشرب بكافة 

 الأهداف الفرعية: 

المنفذة من قبل ا هات المعنية في الحد من الاستتتتتخدامات غير المشتتتتروعة في مراجعة الإجراءات  •

 .المصادر والشبكات الخاصة دياه الشرب  من محافظة العاصمة

دراسة وتحليل الاعمال التي تم تنفيذها من قبل ا هات المعنية في صيانة وإعادة تأهيل شبكات      •

 مياه الشرب . 

التحقق من الاجراءات المنفذة من قبل ا هات المعنية في تحستتتتتتتتتتين دقة الفوترة )أجهزة القراءة  •

 . والعدادات( لتقليل الفاقد من مياه الشرب ألبر قدر ممكن

 

لموظفين المعنيين ودراستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة الملفات والوثائق التي اتيحت لفريق العمل تبين وجود وبعد مقابلة ا

 الم حظات التالية:

 الإطار التشريعي:أولًا: 

)التي دوجبها فو تتتتت ستتتتلطة المياه شتتتترلة مياهنا إدارة   والتطوير التفويض لم تحدد اتفاقية -1

بشتتكل تفصتتيلي دور ستتلطة المياه  العاصتتمة(وتشتت يل مرافق المياه والصتترف الصتتحي في محافظة 

على تنفيذ من قبل المالك  في متابعة التزام شتتتتتتتتتتتتتتترلة مياهنا بتنفيذ بنود الاتفاقية والرقابة 

الاجراءات والعمليات المتعلقة بالخدمات المقدمة من قبلها خاصتتتة الرقابة الفنية على مو تتتوع  

 فظة العاصمة. اإدارة فاقد مياه الشرب في مح
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 الأموال بتحصتتتيل  خاص محاماه مكتب الشتتترلة  فو تتتت  دوجبها )التي الاتفاقية تو تتتت  لم -2

 أن حيث ، القبض دوجبها يتم التي الوثيقة او وستتتتتتتيلة ( المواطنين على المرفوعة الق تتتتتتتايا  من

 قبض ستتتندات وليستتتت المحاماة دكتب خاصتتتة قبض ستتتندات المواطنين إعطاء حالياً به المعمول

 في المحامي على المترتبة العقوبات تو تتتتتت لم الاتفاقية هذه أن لما. مياهنا بشتتتتترلة خاصتتتتتة

 .واحد أسبوع عن تزيد لمدة المالية للتحصي ت توريده تأخر حال
لم يتم تحديث سياسة الاستعمالات غير المشروعة التي تعتمد عليها اللجان الخاصة في النظر          -3

 قيمة  فيضيتم  عليها بناءًبحقهم ق تتتتتايا ول المواطنين الذين بالاعترا تتتتتات المقدمة من قب

 فيض قيمة المستتتتحقات  بينالاعترا تتتات ، حيث تهذه لنظر في المستتتتحقة عند ا المالية المباللم

 الإجراء ، وهذاوصتتتل البعض منها ألثر من النصتتتت للعديد من الق تتتايا تفاوتةالمالية لقيم م

وتعدي ته  1988لستتتتتتتنة ( 18( من قانون ستتتتتتتلطة المياه رقم )30يتعارا مع أحكام المادة رقم )

 :التالي (1رقم ) ولما هو مو ت با دول التي تنص على تطبيق العقوبة الأشد،
 

 (1 دول رقم )ا

   بوط الاعتداءات غير المشروعةالفروقات ما بين قيمة المباللم وال رامات المستحقة على بعض 

 قبل وبعد الاعتراا لدى محامي الشرلة

 رقم المشتر 
رقتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتم   

 تحويلال
 اسم المشتر 

قيمة المبللم وال رامات المستتتتتتتتتتتتتتحقة على 

المشتتتتر  عند تحويل الق تتتية للمحامي  

 قبل الاعتراا

المستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتحق على  قيمة المبللم 

المشتتتتتتتتتتتتتتتر  بعد الاعتراا لدى  

 المحامي

323329 226  37148 10957 

 1228 31150  319 غير مشتر 

 36310 56977  366 غير مشتر 

548695 341  21852 6099 

 11/8/2014تم رفع العداد  18369  1995 268576

 

التخفي تتتتتات في قيمة المباللم وال رامات إن منت المعتدين على خطوط وشتتتتتبكات توزيع المياه مثل هذه 

المالية من شأنه العمل على تشجيع الاعتداءات وا فاا الرادع لديهم بسبب عدم تطبيق العقوبات      

 المشددة المتمثلة بالحبس ودفع ال رامات المالية المرتفعة.

 الإطار التنظيمي:ثانياً: 

 مياه فاقد مشتتتتكلة معا ة لآلية وشتتتتامل وا تتتتت استتتتتراتيجي لدى الشتتتترلة تصتتتتور يوجد لا .1

 و تحديد حيث من والطويل المتوستتتتتط المدى على العاصتتتتتمة محافظة في انواعه بكافة  الشتتتتترب

 الأولويات  من  القادمة السنوات  مدار على مسببات فاقد مياه الشرب   معا ة ليفية تو يت 

 .  لديها المالية الموارد توفر ددى وربطها الشرلة تحددها التي

 والمستتتتتتتاعدات المنت على الشتتتتتتترب مياه فاقد معا ة لمشتتتتتتتاريع حالياً بها المعمول الآلية تتمثل .2

 يجعتتتل التتتذي الأمر فقط المنت توفر عنتتتد والمعلومتتتات البيتتتانتتتات من المطلوب وتجهيز التتتدوليتتتة

 .مستمرة عملية وليست مرحلية الشرب مياه فاقد مشكلة معا ة
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عدم و وح والتمال التخطيط الاستراتيجي لدى الشرلة في ا زء المتعلق بالاستعمالات      .3

من حيث عدم اشتمال الخطط الاستراتيجية على المتطلبات والعناصر الأساسية       غير المشروعة  

 ولما هو آتٍ:للتخطيط الاستراتيجي 
لم يتم تحديد قيمة المؤشر )قيمة سنة الأساس(      (: 2017-2012لخطة الاستراتيجية ) ا •

 تحديد القيمة المستهدفة عند نهاية الخطة . إ افة إلى انه لم يتم في بداية الخطة 
ه الخطة أي  أية بيانات عن لم تت تتتتتتتتتتتتمن هذ(: 2021-2017الخطة الاستتتتتتتتتتتتراتيجية ) •

على تحديد القيمة المستتتهدفة  ميع ستتنوات الخطة، إلى جانب عدم اشتتتمال هذه الخطة  

قيمة سنة الأساس والقيمة المستهدفة التي ترغب الشرلة في تحقيقها عند نهاية الخطة        

منطقة طارق ومشروع تأهيل   من مشروع تأهيل     لمتعلق بنسبة فاقد مياه الشرب    للجزء ا

على ستتتتنوات  منطقة اليادودة لما انه لم يتم تحديد القيمة الستتتتنوية لإهاز هذا المؤشتتتتر 

 لك  المشروعين.تنفيذ الخطة 
يترتب على عدم التمال المتطلبات الاساسية للتخطيط الاستراتيجي فيما يتعلق دو وع         

هل تم و، الحكم على مدى التزام الشتتتتتتتترلة بإهاز ما هو مطلوب منها  وجود صتتتتتتتتعوبة فيفاقد المياه 

نقاط ال تتتتتتتعت في عند نهاية الخطة ليتم بعد ذلك الوقوف على ة القيمة المستتتتتتتتهدفالوصتتتتتتتول إلى 

تنفيذ المديريات والأقستتتتتتتام المعنية بفاقد المياه هطط عملها الستتتتتتتنوية وو تتتتتتتع التوصتتتتتتتيات ال زمة  

 لتحسين مستوى اعمالها.

المتعلقة بفاقد المياه وربطها بالنشتتتتتتتتتاطات والحستتتتتتتتتابات لا يوجد برامج محوستتتتتتتتتبة للبيانات  .4

 ,SCADAمة إدارة شتتتتتتتتتتبكات المياه )المختلفة لأعمال مديرية فاقد المياه إلى جانب ربطها بأنظ
GIS              وذلك لتعزيز المراقبة والتحكم بالفاقد المائي في مناطق التوزيع ومن ثم إخراج تقارير )

 ها رفع سوية إدارة مناطق التوزيع. نأفنية من ش
 عت التنسيق ما بين سلطة المياه وشرلة مياهنا في ا زء المتعلق بفاقد مياه الشرب حيث        .5

اه على الاجراءات والعمليات من قبل ستتتتتتتتتتتتتتتتتلطة الميموثقة لا يوجد ما يبين وجود متابعة دورية 

وأن النسبة المعلن   في محافظة العاصمة  مياه الشرب  في  فيض فاقدذة من قبل الشرلة  المنف

 معبرة عن الواقع الفعلي.عنها هي 
لا يوجد أدلة لإجراءات العمل للمديريات والأقستتتام المعنية دو تتتوع فاقد مياه الشتتترب لدى     .6

في العمل للموظفين المعنين  إجراءاتعدم و تتتتتتتوح   إلى، حيث يؤدي غياب هذه الأدلة الشتتتتتتترلة 

تلك المديريات لل مديرية وعدم و تتتتتتتوح مدى الترابط في المهام والأعمال المشتتتتتتتترلة ما بين  

   المختلفة.
 تتتتتتعت التنستتتتتتيق والربط ما بين الأقستتتتتتام المعنية دو تتتتتتوع فاقد المياه خاصتتتتتتة في ما يتعلق  .7

؛ فعلى ستتتتبيل المثال يتم إعداد بالمعلومات الأستتتتاستتتتية التي تعد متطلبات أستتتتاستتتتية لقستتتتم آخر    

يتم ربطها  ولا (Excel)  البيانات الخاصة بقسم الاستعمالات غير المشروعة على ملت السل         

 ل ايات متابعة  بوط الاعتداءات على شبكة المياه. والدائرة المالية إلكترونيا بالدائرة القانونية
الرقابة الداخلية لدى الشتتتتتترلة نتيجة لعدم وجود لادر وظيفي إدارة التدقيق وعدم تفعيل  .8

 والبرامج  المتعلقة بفاقد مياهفيها الأمر الذي يترتب عليه عدم تنفيذ رقابة فنية على المشتتاريع 

الشرب للتألد من أنه تم تنفيذها حسب ما هو مطلوب وقد حققت ال را منها في التخفيت 

 من مشكلة فاقد مياه الشرب في المناطق المستهدفة. 
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يتم الاحتفاظ بالقراءات اليومية لكمية مياه الشتتتتتتتتتتترب التي يتم  تتتتتتتتتتتخها لبعض الخزانات    .9

على النظام الإلكتروني المعتمد لدى الشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتترلة  إدخالهاالفرعية بشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتكل ورقي ولا يتم 

(SCADA)      مما يشير إلى وجود احتمالية لوقوع أخطاء بشرية في تدوين قراءات عدادات تلك

 فاقد مياه الشرب.الخزانات ويؤثر على حسبة 
عدم توفر تقارير متابعة تنفيذ خطط العمل الستتتتتنوية ل قستتتتتام والمديريات المعنية دو تتتتتوع  .10

فاقد المياه الامر الذي ينجم عنه عدم معرفة مستتتتتتتتتتتتويات الاهاز الفعلية لتلك الخطط  وهل 

 يتم مساءلة الانحراف غير المبرر في الاهاز.
 الكادر الوظيفي لفاقد المياه. عت ا انب التدريبي الفني الخاص ب .11
 

 

 

 الإطار الفني:ثالثاً: 
 يت من الإطار الفني المحاور التالية:

 طريقة احتساب نسبة فاقد مياه الشرب . •
الاجراءات المتعلقة في الحد من الاستتتتخدامات غير المشتتتروعة في مصتتتادر وخطوط وشتتتبكات تزويد  •

 مياه الشرب.
 تأهيل وصيانة شبكات مياه الشرب.الاجراءات المتعلقة في إعادة  •
 الاجراءات المتعلقة في تحسين دقة الفوترة )أجهزة القراءة والعدادات(.  •
 

 طريقة احتساب نسبة فاقد مياه الشرب:
 تتمثل طريقة احتساب فاقد مياه الشرب لدى شرلة مياهنا حسب المعادلة التالية:

 ايالي الانتاج من المياه /( المياه المفوترة –نسبة فاقد مياه الشرب = ) ايالي حجم المياه المنتجة 

 فاقد مياه الشرب لدى شرلة مياهنا بمكونات معادلة حسا

 عوائد المياه

 الاسته  

 المرخص المفوتر 

 

 المعدود المفوتر الاسته  

 من خ ل عداد 

 لمحافظات أخرىلمية المياه المباعة  1

 لمية المياه المفوترة للزبائن 2

 اهمي صهاريج خ ل من للمشترلين تزويدها يتم التي المياه لمية 3

 المفوتر الاسته  

 معدود بعداد غيرو 

 لمية المياه التي يتم استخدامها ل سل خطوط المياه ا ديدة 4

5 
 الاعتداءات غير الشرعية على شبكاتلمية المياه الناية عن 

 وخطوط المياه 

 إيالي انتاج المياه )متر مكعب( 6 الإنتاج
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 (2ا دول رقم )

 (2017-2015حجم فاقد مياه الشرب في محافظة العاصمة ومتوسط الكلفة المالية له خ ل الفترة )

 نسبة فاقد مياه الشرب السنة
 العاصتتتتتتتتتتتتتتتمةحجم التزويد المائي لمحافظة 

 )متر مكعب(

 حجم فاقد مياه الشرب 

 )متر مكعب( 

 متوسط الكلفة المالية 

 )دينار( لحجم فاقد مياه الشرب

2015 %36.7 183,499,193 67,344,203 60,609,783 
2016 %37.5 191,763,846 71,911,442 64,720,298 
2017 %37.5 198,392,613 74,397,230 66,957,507 
 192,287,588 213,652,875 573,655,652 خ ل فترة الدراسةالمجموع 

 الم حظات المتعلقة بطريقة احتساب فاقد مياه الشرب في محافظة العاصمة: (3-1)

يتم الإع ن عن فاقد مياه الشتتتتتتتتتترب بنستتتتتتتتتتبة مئوية ولا يتم الإع ن عن لمية المياه  .1

ها تلك النستتتتتتتتتتتبة، حيث أنه عند ثبات نستتتتتتتتتتتبة فاقد المياه على مدار ستتتتتتتتتتتنتين   ثلالفعلية التي ت

ان في حين  بثبات الكمية الفعلية من فاقد المياه بشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتكل تقريبيمتتاليتين فإنه يظهر للقارئ 

الواقع يشتتتير إلى عكس ذلك وذلك بستتتبب زيادة الكمية المنتجة من المياه الناية عن زيادة عدد   

 ي، ولما يظهره ا دول اع ه عند ثبات نستتتبة فاقد المياه في عامالستتتنة ال حقةفي المشتتتترلين 

( مليون 74( مليون متر مكعب إلى ) 72فإن حجم الفاقد ارتفع من ما يقارب )         2017و 2016

 .متر مكعب
يتم حساب فاقد المياه بشكل ايالي لمحافظة العاصمة ولا يتم حسابه على مستوى           .2

، حيث لا يساعد هذا الاجراء شرلة مياهنا على    ( منطقة45اه البال ة )لافة مناطق توزيع المي

تحديد حجم الفاقد بشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتكل دقيق إلى جانب عدم امكانية تحديد المناطق التي تكثر فيها 

 الاعتداءات غير المشروعة أو تحديد مناطق التسرب من شبكاتها.
المياه التي تستتتتتتتتتتتتتتتخدم المتمثلة في لمية وجود بنود في معادلة حستتتتتتتتتتتتتتاب فاقد المياه  .3

ستتتتتتته   الا  المياه غير القانونية  تتتتتتمن بند لتنظيت خطوط المياه إلى جانب لمية استتتتتتته 

ولا يتم ( يتم تقتتديرهتتا  Billed Unmetered Consumption)  المفوتر وغير معتتدود بعتتداد 

  دقة احتساب فاقد مياه الشرب. في؛ الأمر الذي يؤثر حسابها بشكل دقيق
( من حجم الانتاج %30فاقد المياه لدى الشتتتترلة والبال ة ) ل المعيارية نستتتتبة الارتفاع  .4

العجز المائي المزمن الذي يعاني منه الأردن ، تعد هذه النستتتتتتبة مرتفعة مقارنة مع المائي الستتتتتتنوي

 خاصة مع وجود استنزاف ال   من مصادر المياه دعدل يفوق ت ذيتها السنوية.
 شروعة:غير الم عمالاتالحد من الاستالاجراءات المتعلقة في  (3-2)
عدم التزام الشتتترلة دتطلبات الوصتتتت الوظيفي لمؤه ت الكادر الفني لقستتتم الاستتتتعمالات  .1

ولا يتمتع ييعهم بصتتتتتتتفة ر العامل حالياً هو مواستتتتتتترجي دغير المشتتتتتتتروعة ، حيث ان مؤهل الكا

ال تتتتتتتتتتتتتتتتتبوطات بحق المعتدين على ال تتتتتتتتتتتتتتتتتابطة العدلية التي  ولهم من القيام بأعمال توقيع 

 الشبكات.
 (للكشتتتتتت عن وجود استتتتتتعمالات غير مشتتتتتروعة )تفتيشتتتتتية الولات ا برامج عمل و ت طيلا  .2

والاستعمالات غير محافظة العاصمة مما ينجم عنه عدم  بط الاعتداءات  توزيعلافة مناطق 

 .التي لا يتم زيارتها المشروعة في المناطق
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فيما يتعلق الحوافز المالية والمكافآت أسوة بالأقسام الأخرى في     لا يتم معاملة موظفي القسم  .3

 الشرلة.
المنفذة بحق المعتدين على شتتتتتتتتبكات المياه حيث أنه من الم ح  ا فاا  الإجراءات تتتتتتتتعت  .4

ال تتتبوطات التي تم تحريرها خ ل فترة  إياليعدد ال تتتبوطات التي تم تحويلها للق تتتاء من  

وحستتب على التوالي  2017، 2016، 2015ل عوام  (  %11، %10، %28بنستتب بل ت ) الدراستتة 

 ناه:( أد3ما هو مو ت في ا دول رقم )
 (3ا دول رقم )

 نسبة ال بوطات المحولة والمسددة من إيالي ال بوطات المحررة
 2017 2016 2015 البيان الدائرة

 إدارة فاقد المياه

 2922 3228 2833 عدد ال بوطات

 311 322 795 عدد ال بوطات المحولة

 176 147 688 عدد ال بوطات المسددة

 %11 %10 %28 إيالي عدد ال بوطات المحررةنسبة ال بوطات المحولة من 

 %57 %46 %86 نسبة ال بوطات المسددة من إيالي ال بوطات المحولة

 المصدر: سج ت قسم الاستعمالات غير المشروعة / إدارة فاقد المياه.

ستتتتتنتاج من ا فاا نستتتتبة ال تتتتبوطات المحولة للق تتتتاء من بيانات ا دول أع ه لوجود  الاويمكن 

التمال شتتتتتروط اعتبار ال تتتتتبط أنه استتتتتتعمال غير مشتتتتتروع بستتتتتبب احتمالين: الاحتمال الأول عدم 

ا فاا التاهيل الفني للكادر الوظيفي المستتتتتتتتتتتتؤول عن تحرير ال تتتتتتتتتتتتبوطات مما يترتب عليه وجود   

فيها وبالتالي لم يتم تحويلها للق تتتتاء، والاحتمال الثاني التأخر في تحويل   تتتتبوطات يمكن الطعن

ال تتتتتبوطات إلى الق تتتتتاء من قبل الإدارة المعنية مما هم عنه وجود عدد منها لم  ول للق تتتتتاء في   

 سنوات سابقة. وفي ل  الاحتمالين يجب على إدارة شرلة مياهنا معا ة مسببات هذه المشكلة.

ال تتبوطات المستتددة لل تتبوطات التي تم تحويلها إلى الق تتاء الأرقام الفعلية      لا تعكس أرقام .5

لما تم تستتتتديده ومعا ته من اعتداءات ، حيث أنه عند وجود اعترا تتتتات من قبل المواطنين الذين 

بحقهم   تتتتتتتتتتتتتتبوطات تم تحويلها للمحامي  فإن الاجراء المتبع لدى الشتتتتتتتتتتتتتترلة بأن يتم اعتبار 

بالرغم ان ما تم   (X7نظام خدمة الزبائن )ال هذه المعلومة على المشتتتتتتتتتتتتتتر  مستتتتتتتتتتتتتدد ويتم إدخ 

وفي حال تم اعتماد الأرقام المعتمدة  تنفيذه هو عبارة عن جدولة المبللم المستتتتتتتحق على المشتتتتتتتر  .

لدى قستتتم الاستتتتعمالات غير المشتتتروعة ي ح  ا فاا نستتتبة ال تتتبوطات المستتتددة من ايالي   

 ( على التوالي%57، %46بنسب وصلت إلى )    2017و 2016ال بوطات المحولة خاصة في عامي    

بحق الاستتتتتعمالات غير الأمر الذي يظهر عدم فاعلية الاجراءات المنفذة من قبل شتتتترلة مياهنا 

 .المشروعة
لا تظهر التقارير الستتنوية لشتترلة مياهنا البيانات الكاملة عن  تتبوطات الاستتتعمالات غير     .6

حيث أنها تعتبر الوثيقة الرسمية التي تلخص ما تم إهازه من أعمال خ ل تلك المشتتتتتتتتتتتتتتتتتروعة 

ا يظهره ا دول وحستتتتتتتتتتب م وبالتالي لا يوجد أرقام رسمية معتمدة في هذا الخصتتتتتتتتتتوص، الفترة

 أدناه: 
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 (4ا دول رقم )

 عدم التمال التقارير السنوية لشرلة مياهنا على البيانات المتعلقة بالاستعمالات غير المشروعة

 2017 2016 2015 البيان الدائرة

 التقرير السنوي

 2919 - 2832 عدد ال بوطات

 - - 879 عدد ال بوطات المحولة

 531 - - المسددةعدد ال بوطات 

 المصدر: التقارير السنوية لشرلة مياهنا.
ما بين قستتتتتتم وال تتتتتتبوطات المستتتتتتددة  وجود ت تتتتتتارب في أرقام ال تتتتتتبوطات المحولة للق تتتتتتاء    .7

 دناه:أا دول  هلدائرة القانونية، وحسب ما يظهرالاستعمالات غير المشروعة وا
 (5ا دول رقم )

 لات غير المشروعة والدائرة القانونيةاال بوطات بين قسم الاستعمأعداد البيانات المتعقلة بت ارب 

 2017 2016 2015 البيان الدائرة

 إدارة فاقد المياه
 311 322 795 عدد ال بوطات المحولة

 176 147 688 عدد ال بوطات المسددة

 الدائرة القانونية
 412 414 762 عدد ال بوطات المحولة

 160 332 455 المسددةعدد ال بوطات 

 
 ناطق في جنوب عمّانفي دخول بعض الم مفتشتتين شتترلة مياهنا على  صتتعوبة وخطورة وجود  .8

تنفيذ حم ت تفتيش على خطوط نقل المياه الرئيستتتتية والفرعية إلى جانب ل)اللبن ، القستتتتطل( 

 اعتداءات غير مشروعة عدم التشاف الوص ت المنزلية الأمر الذي يترتب عليه ارتفاع احتمالية 

. 

وجود صتتتعوبة لدى مفتشتتتي قستتتم الاعتداءات غير المشتتتروعة في الكشتتتت على أمالن خطوط  .9

نقل المياه الفرعية والوصتتتتتتتتتت ت المنزلية لبعض مناطق جنوب عمان بستتتتتتتتتتبب عدم تحديث قاعدة  

الإلكترونية بكافة توزيعات هذه ( لدى الشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتترلة وتزويد الخرائط GISالبيانات ا  رافية )

الخطوط في تلك المناطق حيث يجبر هذا الو تتتتتتتع مفتشتتتتتتتي القستتتتتتتم إلى البحث بشتتتتتتتكل يدوي 

 لن وجود هذه الخطوط.اللكشت عن أم
 

 المتعلقة في إعادة تأهيل وصيانة شبكات مياه الشرب. الإجراءات (3-3)
الرئيستتتية لمخففات ال تتت ط بكافة  لعدادات لا يوجد قستتتم خاص بتنفيذ الصتتتيانة الوقائية ل  .1

 مناطق التوزيع.
ظروف العمل المناستتبة للحفاظ على لفاءة شتتبكات توزيع المياه، حيث عند تنفيذ    تأمينعدم  .2

تم اختيار نوعية الشتتبكات على أستتاس   1999( عام CIPعطاءات المشتتاريع الاستتتثمارية الكبرى ) 

بهذا الاجراء حالياً حيث يتم ال تتتتت  بشتتتتتكل  أن يكون  تتتتت  المياه مستتتتتتمر إلا أنه لم يتم الالتزام  
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ات المياه وزيادة الأعطال والكستتور كمتقطع الأمر الذي ترتب عليه ا فاا العمر التشتت يلي لشتتب

 فيها.
بين شتتتترلة مياهنا وجهات حكومية اخرى )امانة عمان، شتتتترلات  المستتتتبق  تتتتعت التنستتتتيق   .3

عند تنفيذ أعمالها المتعلقة بالبنية التحتية، حيث أدى ذلك إلى الاتصتتتتالات وشتتتترلة الكهرباء( 

ارتفاع عدد الكسور في خطوط نقل المياه الرئيسية خ ل فترة الدراسة وحسب ما يظهره ا دول        

 ادناه:
 (6ا دول رقم )

 (2015-2017خ ل الفترة ) لدى شرلة مياهنا الحاصلة على أطوال شبكة المياه عدد الكسور

 عدد لسور الخطوط السنة

 الرئيسية

 عدد لسور الوص ت

 المنزلية

 نسبة الكسور لكل أطوال الشبكة

 لم في الشبكة

2015 5,943 28,122 9,433 3.72 
2016 6,419 25,991 9,522 3.41 
2017 6,816 26,722 9,805 3.42 
 
وجود صتتتتتتتعوبة في الحكم على مستتتتتتتتوى لفاءة الاهاز الفعلي المتعلق بنشتتتتتتتاطات تحستتتتتتتين   .4

لفاءة شتتتتتتتتبكة المياه بستتتتتتتتبب غياب وجود قيمة معيارية يتم الاستتتتتتتتتناد عليها للحكم على ما تم    

تنفيذه على أرا الواقع لتحسين مستوى نسبة الكسور لكل لم في الشبكة ، حيث بللم متوسط           

(و 6( لستتر حستتب ا دول رقم )  3.52الكستتور لكل لم في الشتتبكة خ ل فترة الدراستتة ) نستتبة 
 لكن من دون وجود قيمة معيارية لا يمكن الحكم على مستوى هذا الاهاز الفعلي.

 تتتتتعت الاجراءات المتعلقة في تأمين الحماية لخطوط نقل المياه الفرعية والوصتتتتت ت المنزلية   .5

حيث تبين وجود خطوط ووصتتتتت ت منزلية قريبة من ستتتتتطت الأرا وشتتتتتبه مكشتتتتتوفة خاصتتتتتة في  

 تتتبعة مما يترتب على ذلك ومناطق جنوب عمان ومنها على ستتتبيل المثال : أم الرصتتتاص، أرينبة 

 غير المشروعة . ل عتداءاتت إلى جانب تعر ها تعر ها للكسر والتل
مازالت شتتبكات ووصتت ت المياه فيها مصتتنعة من مادة ا لفنايز منذ   وجود مناطق توزيع مياه  .6

ولا يوجد فيها طبقة  ستتتتتتتنة (50( ستتتتتتتنة في حين يبللم العمر الانتاجي لهذه المادة )70ألثر من )

فيها أستتتتتتتتتتتتترع من بقية أنواع المواستتتتتتتتتتتتتير حماية اسمنتية داخلية وبالتالي يكون حدوث الصتتتتتتتتتتتتتدأ 

تزايد تعرا تلك المناطق لوجود اهتراءات  شتتتتتتتتتير إلىالأمر الذي ي ؛ )الديكتايل والبولي ايثلين(

 في شبكاتها وتسرب لميات مياه منها.
( الأمر GISعدم عكس أجزاء من شتتتتتتبكات المياه القديمة بدقة على قاعدة بيانات الشتتتتتترلة ) .7

التتتذي يؤدي إلى عتتتدم دقتتتة الأطوال الموجودة في جتتتدول الكميتتتات في وثتتتائق العطتتتاءات التي يتم  

، ومنها على ستتتتبيل المثال العطاء تكون تقديرية وقابلة للزيادة أو النقصتتتتان حيث طرحها ستتتتنوياً 

( 15/7/4/9354( حيث أظهر لتاب رقابي ستتتتتتابق رقم )C-T-16-0005-FARA 4رقم )

بجتتتدول لميتتتات  ( لم 8.69إدراج لميتتتات من خطوط الميتتتاه بطول )  10/5/2018تتتتاري  

 بالرغم من أنها منفذة سابقاً.العطاء عند الإحالة 
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(  أثرت على تنفيذ اعمال فرق GISوجود بيانات غير دقيقة في قاعدة بيانات الشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتترلة ) .8

حستتتب  2017عام الصتتتيانة لشتتتبكات المياه ، ومنها على ستتتبيل المثال الم حظات المتعلقة بذلك لل 

 ا دول ادناه:
 

 (7ا دول رقم )

 2017( لعام GISالم حظات المتعلقة بشبكات المياه في قاعدة بيانات الشرلة )
أطتتتتتتتوال غتتتتتتتير 

 صحيحة

خطتتتأ في مكتتتان 

 الربط

الشتتتتتتتتتتبك على 

ختتتتتتتتتتتتتطتتتتتتتتتتتتتوط   

 ممنوعة

وصتتتتتتتتتلتين على  

 نت القطعة

عدم الوصتتتتتتتتتتول  خطأ في الرسم

 إلى الموقع

905 968 132 142 562 632 
 
 المتعلقة في تحسين دقة الفوترة )أجهزة القراءة والعدادات(. الإجراءات (:3-4)
( 45لعاصتتمة البال ة )مناطق توزيع محافظة ا غالبيةعدم احتستتاب فاقد المياه بشتتكل دقيق في   .1

تنفيذ النشتتاطات الرئيستتة الواردة في خطة  فيض الفاقد  ذلك يتطلب ؛ حيث أنمنطقة توزيع

( واستتتتتتتتتتتتتتتتتبدال عدادات Minimum Night Flow( و )Flow Balanceلحستتتتتتتتتتتتتتتتابات ) المائي

 وتنفيذ مستتتوحات لشتتتت التستتترب  اتوإدارة ال تتت وط المشتتتترلين الميكانيكية بعدادات إلكترونية

 ، على الأقل ( ستتتتاعة48متواصتتتتل لمدة ) تتتت  المياه بشتتتتكل ل من خ ل انشتتتتاء مناطق توزيع فرعية

وتحديد مواعيد ذروة الاستتتتته   وا فا تتتته ومقارنة حجم المياه التي تم  تتتتخها للمشتتتتترلين  

على تحديد الحجم الفعلي من  الإجراءاتحيث تعمل هذه  لاء المشتتترلينؤوالقراءات المفوترة له

 . فاقد المياه
توزيع شتتتتتتتتتتتترلة  حستتتتتتتتتتتتاب دقة فاقد المياه  ميع مناطقفي  جراءاتوتظهر أهمية تنفيذ هذه الا 

المحستتتتتوب ستتتتتابقاً ونستتتتتبة الفاقد   بين نستتتتتبة فاقد المياه التي ظهرت مياهنا من الفروقات الكبيرة 

وا دول  المذلورة أع ه،  الإجراءاتا ديد الذي تم حسابه من قبل إدارة فاقد المياه عند تنفيذ  

 لمثال :على سبيل ا 2017ناطق التي تم انشاؤها في عام ادناه يبين هذه الفروقات لعدد من الم

 (8ا دول رقم )

 تنفيذ نشاطات خطة  فيض فاقد مياه الشرب بعدالفروقات في نسبة فاقد المياه 

رقم منطقة التوزيع 

 الفرعية

 نسبة فاقد المياه لسنة الأساس عدد المشترلين

)%( 

 )%(النسبة ا ديدة لفاقد المياه 

27E.2 5000 52 23 

27 D 2633 43 17 
27 A2 1863 49.4 6 
33 E 1143 36.3 12.7 
15 A 646 64 26.7 
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تم عزل منطقة واحدة وهي  2017( منطقة فرعية في عام 12و من ا دير ذلره أنه تم انشتتتتتتتتتتتتتتتتاء )

ستتتتتبق  ومما( . 22.6%واصتتتتتبحت بعد العزل )( 63%( حيث لانت نستتتتتبة الفاقد )C 30منطقة )

في غالبية مناطق التوزيع من إيالي فاقد المياه  نستتتتبة الفاقد التي تعزى لعدم دقة الفوترة يتبين أن 

تكون مستتتتتتتتتتتتتتتتتتتببات الفاقد تعود لأستتتتتتتتتتتتتتتتتتتباب اخرى  ؛ وبالتالي لا تثل الكمية الفعلية من فاقد المياه 

لالاعتداءات غير المشتتتتروعة او وجود لستتتتور في خطوط نقل المياه والوصتتتت ت المنزلية الموجودة تحت 

 .الارا وغير ظاهرة للعيان 

وجود تداخل في توزيع المياه لمناطق عمان حيث يتم  تتتتتتتتتتتتتتتت  مياه من منطقة توزيع إلى منطقة  .2

 عليه قراءات مظللة للفاقد المائي في تلك المناطق.أخرى الأمر الذي يترتب 
حيث تكون عداداتهم   تتتتتتتتتمن   توزيعاللمناطق وجود مشتتتتتتتتتترلين قاطنين في المناطق الحدودية  .3

دات من جباة الشتتترلة للمناطق المجاورة الأمر الذي امناطق معينة في حين يتم قراءة تلك العد

 الفرعية.يؤثر على دقة الفوترة ل البية المناطق 
( خزانات فرعية من أصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل  3عدم وجود عدادات لقراءة حجم المياه الداخلة والخارجة لدى ) .4

( خزان فرعي في ييع مناطق توزيع محافظة العاصتتتتتتتمة مما يترتب عليه صتتتتتتتعوبة تحديد 27)

حجم التزويد الفعلي للمناطق المرتبطة بتلك الخزانات وبالتالي يؤثر على دقة احتساب الفاقد 

 .اه الشرب من مي
موصتتولة بشتتكل مباشتتر على خطوط نقل المياه الرئيستتية في بعض مناطق    خطوط توزيعوجود  .5

غرب عمّان حيث يؤثر ذلك على قراءات عدادات الخزانات الفرعية في تلك المناطق وعلى دقة                

   احتساب الفوترة.   
يكية القديمة بنستتتبة ارتفاع نستتتبة عدد المشتتتترلين الذين ما زالوا يستتتتخدمون العدادات الميكان  .6

( عدد 9وحسب ما يظهره ا دول رقم )   2018%( حتى نهاية الربع الثالث من عام 78.9بل ت )

الر  -2015( التي تم ترليبها خ ل فترة )ULTRA SONIC)  ا ديدة الإلكترونية العدادات

 (: 2018بع الثالث 
 

 

 ( 9ا دول رقم )

خ ل المشترلين الذين تم ترليب عدادات إلكترونية لهم من إيالي عدد مشترلي محافظة العاصمة  نسبة

 (2018الربع الثالث  -2015الفترة )

 المحتوى
عدد 

 المشترلين
المشترلين 

 ا دد
ايالي عدد 

 المشترلين
 عدد العدادات الإلكترونية

 التي تم ترليبها

يستخدمون نسبة المشترلين الذين 

العدادات الإلكترونية من إيالي عدد 

 المشترلين

2015 617,096 35,623 652,719 1877 %0.3 
2016 653,132 36,036 689,168 111,260 %16.1 
2017 685,078 31,946 717,024 10,598 %1.5 
 3.9% 27,797 718,888 16,905 701,983 الربع الثالث 2018
 21.1% 151,532 718,888  المجموع
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يكانيكية مما يستتتتتبق يظهر استتتتتتمرار استتتتتتخدام غالبية مشتتتتتترلي محافظة العاصتتتتتمة العدادات الم    

 لتر / 30القديمة التي تعتبر دقة القراءة فيها منخف تتتتتتتتتتتتتة خاصتتتتتتتتتتتتتة إذا لان تدفق المياه أقل من ) 

 وبالتالي لى جانب عدم إمكانية أخذ قراءة العداد عن بعد في حال عدم وجود صتتاحب المنزل إالستتاعة( 

لى دقة الفوترة التي يتم يؤثر ذلك عيتم تقدير حجم استتتتتتتتتتتتتتتتتتته   المياه لتلك الدورة  الأمر الذي 

 إصدارها.

الاستعمالات غير  تأخر محامي الشرلة بتوريد المباللم المقبو ة من طرفه المتعلقة ب بوطات      .7

يام لما هو مبين في ا دول أ 7المشتتتتتتتتتتروعة لألثر من المدة الزمنية المحددة بالاتفاقية والبال ة 

 -:أدناه

 ( 10ا دول رقم )

 المدة الزمنية لتجاوز محامي الشرلة في توريد المباللم المالية المقبو ة من الق ايا المحولة له خ ل فترة الدراسة

 مدة التجاوز) بالأيام( المبللم بالدينار تاري  الايداع تاري  القبض رقم المشتر  المتسلسلرقم القبض 

25 713066 25/3/2018 10/4/2018 465 9 

 5 3092 14/4/2018 2/4/2018 غير مشتر  34

40 579373 23/4/2018 9/5/2018 653 9 

102 323076 9/7/2018 15/8/2018 813 29 

134 3493 28/7/2018 27/8/2018 565 23 

166 594760 14/10/2018 5/11/2018 470 15 

175 116954 8/11/2018 5/12/2018 615 20 

 
 الاعتراا على قراءاتها من قبل المواطنينستتتياستتتة استتتتثناء العدادات الالكترونية الحديثة من  .8

، حيث يترتب على هذا القرار عدم مقدرة الشتتتتتتتتتتترلة على معرفة مقارنة مع العدادات الميكانيكية

 مدى دقة قراءة هذه العدادات ومدى تحقيقها للمواصفات الفنية المطلوبة.  

 

 

 

 

 

 التوصيات:

عا ة لافة متخفيض نستتبة الفاقد المائي والتأليد على اهمية إعداد استتتراتيجية متكاملة ل -1

 .مسبباته
فاقد نستتتبة الالالتزام بو تتتع قيم معيارية وقيم مستتتتهدفة لكافة عناصتتتر خطط عمل  فيض   -2

 آلية تنفيذها على مدار سنوات الخطة.تحديد ائي والم
في بشتتتتكل دقيق  المعتمدة لتحديد نستتتتبة الفاقد المائي تعميم تنفيذ لافة النشتتتتاطات الرئيستتتتة  -3

 ييع مناطق توزيع المياه.
قييم الواقع الفعلي للمناطق التي يوجد فيها شتتبكات مياه قديمة، أهمية تنفيذ مستتت شتتامل لت  -4

 .لافة البيانات ال رورية لحصر مسببات الفاقد المائي يعإلى جانب 
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داءات غير القانونية تنفيذ برامج تفتيشتتتتتتتتية في لافة مناطق توزيع المياه لتحديد حالات الاعت -8

 والاستعمالات غير المشروعة الواقعة على شبكات المياه.
بحق المعتدين على شتتبكات المياه وعدم تقديم  في تتات  تفعيل العقوبات الواردة في التشتتريعات -9

 في ال رامات المتعلقة باعتداءاتهم.
 مراعاة التنسيق المسبق من قبل ا هات المنفذة لعطاءات البنية التحتية مع شرلة مياهنا. -10
بأنظمة التأليد على أهمية حوسبة ييع الحسابات والبيانات المتعلقة بالفاقد المائي وربطها     -11

 .(SCADA ،GIS) إدارة شبكات المياه
الالتزام بتحديث قاعدة بيانات الشتتتترلة ورفع لافة دططات تديد شتتتتبكات وخطوط المياه   -12

 أولًا بأول.
تفعيل وحدة الرقابة الداخلية في الشتتتتتتتتتتتتترلة من خ ل تنفيذ رقابة فنية على لافة العمليات  -13

 المائي.والمشاريع المتعلقة بتخفيض الفاقد 
تعزيز الكادر الوظيفي لفاقد المياه ومعاملتهم أستتتتوة ب يرهم من الأقستتتتام فيما يتعلق بالحوافز    -14
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